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1. Introducdo [°%

gradecemos por terem aceitado o convite de participar na Academia de Observacao Eleitoral
Cidadado da ESN-SA. A sua participacdo no processo eleitoral € fundamental para garantir
que cada cidadédo seja capaz de exercer plenamente o seu direito de voto, tal como
consagrado no artigo 21 da Declaracdo Universal.

A presenca de cidadaos observadores da aos eleitores a confianga necessaria para irem as urnas
e participarem nas eleicdes. Na qualidade de cidaddo observador, sera os olhos e os ouvidos de
TODOS os cidadaos dos nossos respectivos paises no Dia das Eleicbes. Cada eleitor s6 vé uma
assembleia de voto, mas, com base nos relatérios dos observadores ao nivel nacional, vocés como
observadores nacionais, irfio mostrar um panorama nacional das elei¢oes.

As informac6es que 0s vossos observadores irdo fornecer as suas respectivas organizacdes serdo
utilizadas para emitir relatérios independentes e apartidarios, fundamentados em evidéncias, que
informaréio os cidaddos, o Orgdo de Gestédo Eleitoral (OGE) e os partidos politicos, entre outras
partes interessadas, sobre o desenrolar do processo eleitoral e o grau de conformidade com as Leis
Eleitorais nacionais, outros Quadros Normativos, em particular os Principios e Diretrizes da
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) que Regem as Eleicdes Democraticas
e a Carta Africana sobre Democracia, Eleicdes e Governacao (CADEG).

O Secretariado e a Diretoria da ESN-SA esperam que as nossas eleicdes na SADC sejam pacificas
e proporcionem aos cidaddos uma verdadeira oportunidade de votar.

Agradecemos desde ja o vosso trabalho arduo enquanto organizacfes de observadores nacionais
e 0 vosso empenho na democracia da Africa Austral.

Que Deus abencoe a nossa Regido e Continente!

Ehipfle

Rindai Chipfunde - Vava
Directora Anfitrid da ESN-SA
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2. Sobre Electoral Support Network for Southern |¢@
Africa

a Electoral Support Network for Southern Africa (ESN - SA) € uma rede regional de
L qguinze organizacdes ndo governamentais que trabalham na area das eleicbes na

regidio da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC). A ESN-SA

(formalmente conhecida como Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral —
Rede de Apoio Eleitoral (SADC-ESN) foi criada em Janeiro de 1998 numa conferéncia de
lancamento realizada em Dar-es-Salaam, Tanzania. E uma rede regional de organizacdes que
trabalham nas areas da democracia e das elei¢des, constituida por delegacdes nacionais. Na sua
formacéo inicial, a ESN-SA centrava-se principalmente na observacéo das eleicdes nacionais e,
posteriormente, na observacdo das eleicdes regionais; capacitando os membros da rede a
conceberem e desenvolverem curriculos civicos e eleitorais e suas capacidades internas.

Em 2013, a ESN-SA observou as eleicées harmonizadas no Zimbabué, bem como a primeira volta
das elei¢cBes presidenciais em Madagascar. A Rede oferece oportunidades para a partilha de licbes
aprendidas, intercambio entre parceiros, incentiva o intercambio de melhores praticas a nivel
regional e oferece oportunidades para 0s membros participarem em varios seminarios e
conferéncias, incluindo seminarios sobre a observacao eleitoral, reformas eleitorais e igualdade de
género no processo democratico. A ESN-SA € actualmente dirigida por uma das suas organizacoes
membros, a Rede de Apoio Eleitoral do Zimbabué (ZESN), que é o actual Secretariado. Por
conseguinte, todas as actividades da Rede s@o coordenadas a partir da referida organizacéo
sediada no Zimbabué. A ESN-SA é um membro e faz parte do Comité Directivo da Rede Global de
Observadores de Elei¢des Internas (GNDEM), que € fundamental para garantir as melhores préticas
internacionais e a monitoria na conducéo da observacao de elei¢cdes internas.

Membros e Parceiros da ESN-SA
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~ - - ~ I-
3. Observacio Eleitoral pelo Cidaddo | '#
s cidadaos tém direito a eleigbes transparentes e crediveis e tém o direito de garantir que
essas eleigcbes correspondam as suas expectativas. A observacéo eleitoral pelo cidadao é
um mecanismo que os cidadaos podem ter certeza que sao capazes de realizar o seu
direito ter elei¢cdes transparentes e crediveis.

Observacgédo eleitoral pelo cidadao involve o envio de observadores apartidarios acreditados e
formados para as assembleias de voto para observarem todo o processo eleitoral, desde a abertura
até ao encerramento da assembleia de voto. A observacao pelo cidaddo destina-se a:
Evitar problemas (fraudes e erros);
e informar a sociedade, os candidatos e as autoridades eleitorais sobre o desenrolar
das eleicoes;
e apresentar recomendacdes construtivas sobre as melhorias necessarias para 0s
processos eleitorais com base na sua observacao;
incentivar a participacéo, dando a sociedade mais confianca no processo;
e envolver os cidadaos no destino do seu proprio pais actuando como observadores.

Para que a sociedade, os concorrentes politicos e 0s responsaveis eleitorais confiem nas
observacdes e recomendacdes feitas pelos cidadéos observadores, estes devem ser independentes
e apartidarios.

Independente significa que as organizacdes e os individuos que efectuam a observacdo ndo fazem
parte formalmente de nenhum partido politico ou do organismo de gestdo eleitoral nem recebem
financiamento de um partido politico ou de um organismo de gestao eleitoral.

Apartidario significa que, embora cada cidaddo tenha o direito de votar, as organizacdes e 0s
individuos que realizam a missao de observacéao irdo conduzir o seu trabalho de forma imparcial, sem
favorecer a nenhum partido politico e ndo irdo defender publicamente apoio a nenhum partido politico.

Para poderem cumprir com as suas funcées, os observadores devem ser acreditados pelo Orgéo de
Gestao Eleitoral. O processo de acreditacdo difere de pais para pais.

EMBORA OS OBSERVADORES TENHAM O DIREITO DE ESTAR PRESENTES, ELES NAO SAO
RESPONSAVEIS PELAS ASSEMBLEIAS DE VOTO. A EMB E A RESPONSAVEL. SE OS

OBSERVADORES NAO RESPEITAREM A AUTORIDADE DO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DE
VOTO, ESTE PODE, LEGITIMAMENTE, MANDAR RETIRAR OS OBSERVADORES DA
ASSEMBLEIA DE VOTO.

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 3
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METODOLOGIA DO PROJECTO DE OBSERVAGCAO ELEITORAL
A Metodologia de Observacéo baseia-se em quatro aspectos de relevo:

e Assembleias de voto atribuidas: Os observadores devem deslocar-se para as assembleias de
voto que lhes foram especificamente atribuidas e devem chegar pelo menos uma hora antes
da abertura das urnas.

e Observacao integral do dia das eleicbes: Os observadores devem permanecer todo o dia na
assembleia de voto que lhes foi atribuida, observando o processo desde a instalacdo da
assembleia de voto até a conclusdo da contagem e ao antincio dos resultados.

o Utilizacdo de uma tecnologia de comunicacdo rapida: Cada observador eleitoral deve
preencher uma Lista de Controlo do Dia das Eleicbes e enviar os seus relatérios
periodicamente ao longo do dia, através de mensagens de texto codificadas, as horas
indicadas. Por conseguinte, cada observador eleitoral deve ter um telemdével funcional e
totalmente carregado com crédito suficiente. A utilizacdo de uma andlise de dados centralizada:
Os membros devem criar um Centro de Informacgéo do Projeto de Observacgéo Eleitoral para
receberem todos os relatorios de observacéo eleitoral. Os Observadores Eleitorais podem
receber chamadas do Centro de Informacéo para verificar os seus relatorios.

A Metodologia de Observacgédo Eleitoral envia observadores formados para as assembleias de voto
atribuidas, onde os observadores transmitem relatérios ao longo do dia utilizando varios métodos,
tais como mensagens de texto codificadas. Os observadores gerais sao fixos e devem observar na
assembleia de voto que lhes foi atribuida e impressa nas suas listas de controlo, e em mais
nenhum local. O objectivo da Metodologia de Observacdo Eleitoral pelo Cidaddo é de fornecer
informacdes actualizadas e exactas sobre o desenrolar dos processos de votagdo e contagem.

Os observadores devem observar o processo até ao anuncio e afixa¢do dos resultados da assembleia
de voto correspondente. Durante o0 processo, 0s observadores irdo enviar relatérios utilizando os seus
telemoveis para uma base de dados centralizada localizada no Centro de Comunicacdo da
Observacéo Pelo Cidadao.

Dependendo da metodologia que um membro decidir utilizar, existem metodologias como o
Apuramento Paralelo dos Eleitores ou o Projecto Baseado em Amostras que permitirdo aos
observadores escolherem por si proprios as assembleias de voto que deverao observar no Dia das
Eleicbes. Neste tipo de metodologia, as assembleias de voto seréo atribuidas pelos Formadores e
devem ser rigorosamente seguidas. Se um observador eleitoral ndo observar no dia das eleigdes ou
observar numa assembleia de voto errada, perdera o seu subsidio do dia das elei¢des.

No entanto, se cada um dos observadores eleitorais observar no dia das elei¢cdes na sua assembleia
de voto atribuida e enviar os seus relatérios, dai a organizagéo podera fornecer as informacdes mais
exactas e atempadas sobre o desenrolar dos processos de votagédo e de contagem. O Projeto de
Observacgéo pelo Cidaddo s6 sera um sucesso se todos os observadores se deslocarem para as
assembleias de voto que lhes foram atribuidas no Dia das Eleicdes e enviarem todos 0s seus
relatérios de observacéo ao longo do dia através de mensagens de texto codificadas.

Se um unico observador eleitoral néo fizer o seu trabalho no Dia das Elei¢des, entdo o
Projecto de Observacéao Eleitoral pelo Cidadéao falha.
ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 4
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4. Fungoes e Responsabilidades: |8
Observadores das Assembleias de Voto

Os observadores d oProjecto de Observacao pelo Cidadao tém as seguintes funcdes:

e Serem sempre apartidarios - desde o momento do recrutamento até a conclusédo das
eleicbes.

e Participar na Formacao para Observadores do Projecto de Observacédo Eleitoral da
organizacao sobre como ser um observador.

Participar nos Exercicios de Simulagdo que serao efectuados.
Observar na sua assembleia de voto atribuida no Dia das Elei¢cdes. Se ndo observarem
ou observarem na assembleia de voto errada, dai ndo receberdo o subsidio.

e Os observadores DEVEM estar na assembleia de voto que Ihes foi atribuida uma hora
antes da abertura no Dia das Eleicdes e la devem permanecer durante todo o processo
até que a contagem dos boletins de voto e o andncio dos resultados estejam concluidos
nessa assembleia de voto corresponde.

e Preencher a Lista de Controlo dos Observadores do Projecto de Observacdo pelos
Cidadaos e enviar todos os seus relatérios para o Centro de Informacédo do Projecto de
Observacéo pelos Cidadaos no Dia das Eleicfes.

e SO depois de o Observador ter satisfeito todos os exercicios acima referidos é que
recebera o seu subsidio de observacao.

OS OBSERVADORES DAS ASSEMBLEIAS DE VOTO DEVEM CHEGAR A ASSEMBLEIA DE
VOTO QUE LHES FOI ATRIBUIDA UMA HORA ANTES DA ABERTURA; ELES DEVEM
OBSERVAR DURANTE TODO O DIA; E DEVEM ENVIAR TODOS OS SEIS RELATORIOS DE
OBSERVACAO.

Observacédo das Assembleias de Voto da ESN-SA

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 5
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CHEGADA, CONFIGURACAO E ABERTURA

Os oficiais eleitorais e os materiais devem chegar a assembleia de voto as XXXX (a hora varia
consoante o pais). Ver nos Anexos um exemplo de estrutura das assembleias de voto a partir de

um OGE.

Antes da abertura da assembleia de voto e do inicio da votagdo, devem ser implementados alguns
procedimentos.

SE, POR ALGUMA RAZAO, UMA ASSEMBLEIA DE VOTO NAO ABRIR A HORA PREVISTA,
O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DEVE PERMITIR QUE A ASSEMBLEIA DE VOTO

FUNCIONE DURANTE AS HORAS ESTIPULADAS NA LEI, DESDE A ABERTURA ATE AO
ENCERRAMENTO DA ASSEMBLEIA DE VOTO.

As assembleias de voto devem ser montadas de modo que os eleitores possam votar
em segredo;

O numero de boletins de voto deve ser contado e registado;

As urnas de voto devem ser apresentadas vazias antes de serem fechadas e seladas
(os delegados dos partidos acreditados sdo autorizados a colocar a sua marca nos
selos); e

assembleia de voto deve abrir Os Mandatarios Eleitorais devem registar o nimero de
boletins de voto recebidos nos formularios fornecidos.

Em alguns paises, 0s agentes eleitorais, assim como o0s representantes dos partidos,
assinarao (...)

A assembleia de voto deve dispor de alguns dos seguintes materiais: Os participantes devem
fornecer a lista dos seus respectivos paises!

Urnas de Voto

Boletins de Voto;

Um Caderno de Eleitores

Carimbo (cada boletim de voto deve ser carimbado no verso com o carimbo do OGE
guando é emitido); e Selo Oficial da Assembleia de Voto.

Tinta indelével ou marcadores (para marcar os dedos dos eleitores para evitar 0 voto
multiplo).

Os participantes devem fornecer a lista dos seus respectivos paises! Apenas as pessoas
autorizadas devem estar na assembleia de voto. As pessoas autorizadas podem incluir:

Um Presidente da Assembleia (que é um agente do OGE e é responsavel pela
assembleia de voto);

Porteiro; Responsavel pelo Caderno de Eleitores;

Responsavel pelas Estatisticas;

Marcador de Tinta Indelével;

Emissores de Boletins de Voto;

Responsavel pelos Registos;

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 6
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e Agentes da Policia (que devem estar nas imediacdes da assembleia de voto e so
podem entrar na assembleia de voto a pedido do Presidente da Assembleia);

e Qutros agentes do OGE podem vir durante o dia para verificar o progresso ou ajudar a
resolver quaisquer problemas);

e Delegados dos Partidos (também designados por mandatarios eleitorais - estes sao
representantes partidarios de candidatos e partidos politicos que estédo presentes para
observar em nome do seu candidato e ou partido politico);

Candidatos (os candidatos sdo autorizados a visitar as assembleias de voto);
Observadores Nacionais ou Cidadaos Acreditados (estes sao individuos apartidarios,
tal como vocé, que esta a observar em nome de todos os Cidadaos);

Jornalistas Acreditados (que estdo a fazer reportagens sobre as elei¢des); e
Observadores Internacionais Acreditados (estes séo individuos apartidarios que vém de
outros paises para ajudar a apoiar o processo democratico).

PROCEDIMENTOS DE VOTACAO

A votacdo deve seguir os seguintes procedimentos basicos para cada potencial eleitor:

Etapa 1: Verificagdo da ldentificag&o

e O eleitor deve seguir a fila de espera (caso exista). Deve existir duas filas, uma para as
mulheres e outra para 0os homens.

e O Porteiro deve verificar se o eleitor possuir uma identificacdo Nacional aceitavel - cartéao
de espera de metal, plastico ou verde - ou um Passaporte valido ou um cartdo de eleitor.
Se a pessoa nao possui uma identificacao vélida, ndo deve ser autorizada a votar)

e O Porteiro deve verificar também se ndo ha tinta indelével nos dedos do eleitor (se houver
tinta indelével, a pessoa nao deve ser autorizada a votar);

e O Porteiro deve verificar também se o eleitor € maior de idade (ndo tem menos de 18
anos).

Etapa 2: Responsavel pelo Caderno de Eleitores

e O eleitor deve apresentar a sua identificacdo aceitavel (cartdo de eleitor, Bilhete de
Identidade Nacional - metal, plastico ou cartdo de espera verde - ou Passaporte valido -
se a pessoa ndo possuir uma identificagéo valida, ndo deve ser autorizada a votar) pelo
Responsavel dos Cadernos de Eleitores.

e O Responsavel pelos Cadernos de Eleitores deve verificar se 0 nome do eleitor consta
dos cadernos eleitorais e traga uma linha sobre o nome para impedir o eleitor de votar
novamente (se o nome nao for encontrado ou se 0 home da pessoa ja tiver uma linha
sobre ele, a pessoa néo deve ser autorizada a votar);

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 7
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O ELEITOR CUJO O NOME NAO CONSTE DOS CADERNOS DE ELEITORES MAS QUE

APRESENTE UM BOLETIM DE INSCRICAO NAO DEVE SER AUTORIZADO A VOTAR.

Uma mulher casada que declare estar registada com o nome de solteira deve ser verificado
se 0 nome de solteira consta dos Cadernos de Eleitores; se sim, os numeros do Bilhete de
Identidade devem ser comparados; caso sejam idénticos, a mulher deve ser autorizada a
votar.

O ELEITOR NAO DEVE SER BANIDO DE VOTAR SE EXISTIREM PEQUENOS ERROS NOS
CADERNOS DE ELEITORES, DESDE QUE SEJA OBVIO QUE SE TRATA DA MESMA

PESSOA.

Etapa 3: Responséavel pelas Estatisticas
O responsavel pelas estatisticas registara as informacdes sobre a idade e 0 sexo do eleitor.

Etapa 4: Tinta

O marcador de tinta indelével deve comecar por verificar se 0 dedo do eleitor ndo tem
qualquer vestigio ou sinal de tinta indelével. Em seguida, o marcador marcara o dedo do
eleitor com tinta indelével;

Etapa 5: Emisséo dos Boletins de Voto
Havera emissores de boletins de voto. Os participantes devem fornecer a lista dos seus
respectivos paises!

O eleitor deve receber, por exemplo, o seguinte:
e Um Boletim de Voto para as Presidenciais

e Um Boletim de Voto para a Assembleia Nacional. Os Boletins de Voto devem ter o Selo Oficial
da Assembleia de Voto.

Etapa 6: Marcacédo dos Boletins de Voto

O eleitor deve levar os boletins de voto para a cabina de voto para os marcar em segredo; o
eleitor marca os seus boletins de voto colocando uma cruz, um trago ou outra marca ao lado
da sua escolha;

Etapa 7: Votacao

e O Eleitor dobra os boletins de voto de modo que o seu voto NAO POSSA SER VISTO, mas
o carimbo do OGE no verso pode ser visto, e mostra o boletim de voto dobrado ao oficial
eleitoral. Em seguida, o Eleitor coloca cada boletim de voto na urna que |he foi atribuida e
abandona a assembleia de voto.
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Se o eleitor cometer um erro ao marcar o seu boletim de voto, pode dirigir-se aos oficiais de voto e
pedir um novo boletim. O boletim de voto devolvido é nulo (Nulo deve ser escrito no boletim de voto)
e € entregue ao eleitor um novo boletim de voto (depois de ser carimbado com o carimbo do OGE).

OS PARTICIPANTES DEVEM FORNECER INFORMAGCOES CORRECTAS DOS SEUS
RESPECTIVOS PAISES!

ELEITORES AUXILIADOS: OS ELEITORES ANALFABETOS E COM DEFICIENCIA FiSICA
SAO PERMITIDOS SOLICITAR AUXILIO PARA VOTAR. NESTES CASOS, E O ELEITOR QUE
DECIDE QUEM O AUXILIARA, TRAZENDO UM AUXILIAR DE CONFIANCA. O PRESIDENTE

DA ASSEMBLEIA, OS OFICIAIS ELEITORAIS, OS OBSERVADORES E OS AGENTES DE
VOTACAO NAO SAO PERMITIDOS OBSERVAR A FORMA COMO ESTE ELEITOR SERA
AUXILIADO. SE POR VENTURA UM ELEITOR QUISER SER AUXILIADO MAS NAO TIVER
TRAZIDO O SEU PROPRIO AUXILIAR, O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DE VOTO PODE
PRESTAR-LHE AUXILIO. DOIS OUTROS OFICIAIS ELEITORAIS E UM AGENTE DA POLICIA
DEVEM ESTAR DE VIGIA PARA GARANTIR QUE A VONTADE DO ELEITOR E RESPEITADA.

PROCEDIMENTOS DE ENCERRAMENTO E CONTAGEM

A votacdo deve terminar as horas previstas na lei (excepto se a assembleia de voto ndo tiver aberto
a tempo). NO ENTANTO, todos os que estiverem na fila antes da hora de encerramento devem ser
permitidos votar. Ninguém deve ser autorizado a entrar na fila DEPOIS da hora de encerramento.
Deve ser colocado um oficial de votacao no fim da fila de espera para evitar que as pessoas entrem
na fila depois da hora de encerramento.

VERIFICACAO DAS ASSEMBLEIAS DE VOTO

O Presidente da Assembleia deve fazer uma declaracdo escrita (Formulario XXXX Os participantes
devem fornecer os NOMES DOS FORMULARIOS dos respectivos paises!) sobre o nimero de
boletins de voto que Ihes foram emitidos, o nimero de boletins de voto utilizados, o numero de
boletins de voto anulados e o nimero de boletins de voto nao utilizados. O Presidente da Assembleia
deve também colocar em pacotes separados e selar os boletins de voto anulados, a copia marcada
do registo, os boletins de voto restantes e os canhotos dos boletins de voto usados.

A sua assembleia de voto pode receber Votos por Correspondéncia. Estes séo boletins de voto
emitidos por pessoas que estardo de servi¢co no Dia das Elei¢es, mas que ndo poderdo deslocar-
se a sua assembleia de voto registada para votar.

Os participantes devem partilhar informacdes sobre este processo nos seus respectivos paises!
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Se houver votos por Correspondéncia nessa assembleia de voto, o Presidente da Assembleia deve:

e Abrir a urna de voto por correspondéncia;

e Contar e registar o niumero de envelopes na Urna de Voto por Correspondéncia;

e Comparar o numero de envelopes na urna de voto por correspondéncia com o namero
especificado na nota explicativa ou notas enviadas pelo Organizador das Eleicdes do
Circulo Eleitoral; e

e Indicar o Nome do Eleitor por Correspondéncia e o Numero do Bilhete de Identidade
Nacional que consta do envelope de voto por correspondéncia.

Depois que o0 Responsavel pelos Cadernos de Eleitores confirmar que o nome consta dos Cadernos
de Eleitores da Assembleia de Voto, o boletim de voto é entdo carimbado e depositado nas urnas
correspondentes. Estes boletins de voto serdo contados juntamente com os restantes boletins de
voto emitidos no Dia das Elei¢des.

CONTAGEM E AFIXACAO DOS RESULTADOS

A contagem DEVE ser efectuada na assembleia de voto. Os boletins de voto ndo devem ser
deslocados antes de terminar a contagem.

Depois de encerrar a Assembleia de Voto, o Presidente da Assembleia de Voto deve anunciar aos
Candidatos, mandatarios eleitorais e Observadores que estdo presentes que ha alguns Votos por
Correspondéncia a serem apurados. O Presidente da Assembleia de Voto deve também informéa-los
sobre 0 nimero e 0s nomes que constam do Registo de Voto por Correspondéncia da Assembleia
de Voto e sobre quantos Envelopes de Voto por Correspondéncia foram recebidos.

No caso de o OGE ter recebido Votos por Correspondéncia para a assembleia de voto que lhe foi
atribuida.

VOTO POR CORRESPONDENCIA

NOS CASOS EM QUE OS ELEITORES POR CORRESPONDENCIA ESTEJAM
REGISTADOS NUMA ASSEMBLEIA DE VOTO, SERA ENTREGUE AO PRESIDENTE DA
ASSEMBLEIA DE VOTO UM REGISTO DOS ELEITORES POR CORRESPONDENCIA, BEM
COMO OS ENVELOPES CORRESPONDENTES DOS ELEITORES POR
CORRESPONDENCIA. O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DE VOTO DEVE VERIFICAR SE
O REGISTO DE VOTO POR CORRESPONDENCIA E CADA ENVELOPE DE VOTO POR
CORRESPONDENCIA ESTA EFECTIVAMENTE CORRECTO PARA A SUA ASSEMBLEIA

DE VOTO. O CODIGO DA ASSEMBLEIA DE VOTO AJUDARA ESTA ACTIVIDADE DE
VERIFICACAO. E IGUALMENTE ACONSELHAVEL CERTIFICAR-SE DE QUE OS DADOS
DOS ELEITORES, OS NOMES COMPLETOS E A IDENTIFICACAO NACIONAL EM CADA
ENVELOPE DE VOTO POR CORRESPONDENCIA RECEBIDO CORRESPONDEM COM OS
DA PESSOA QUE CONSTA DO REGISTO DE ELEITORES POR CORRESPONDENCIA
FORNECIDO. SE HOUVER ALGUNS QUE NAO CORRESPONDEM, COMUNIQUE O FACTO
AO PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DE VOTO OU AO SEU ADJUNTO E PECA AJUDA. O
ENVELOPE SERA ESVAZIADO NA URNA DE VOTO PARA SER CONTADO JUNTAMENTE
COM OS OUTROS BOLETINS DE VOTO.
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O Presidente da Assembleia de Voto deve depois:

1. Abrir a urna de voto por correspondéncia;

2. Contar e registar o nimero de envelopes na Urna de Voto por Correspondéncia;

3. Comparar o numero de envelopes na urna de voto por correspondéncia com o numero
especificado na nota explicativa ou notas enviadas pelo Organizador das Elei¢cées do Circulo
Eleitoral; e

4. Indicar o Nome do Eleitor por Correspondéncia e o Numero do Bilhete de Identidade Nacional
gque consta do envelope de voto por correspondéncia.

O Responsavel dos Cadernos dos Eleitores procede em seguida com a localiza¢édo do registo do
eleitor e confirma que esta efectivamente marcado como "E.C.". O Presidente da Assembleia deve
em seguida abrir o envelope e, sem desdobrar os Boletins de Voto, carimbar cada um deles com a
Marca Secreta adequada para a Eleicdo; e, em seguida, colocar os Boletins de Voto nas Urnas
adequadas, para serem contados juntamente com os votos depositados na Assembleia de Voto nas
Eleicbes em causa. Este processo deve ser repetido, apurando simultaneamente todos os Boletins
de Voto de um Unico eleitor.

Se 0 nome do eleitor escrito no verso do Envelope do Boletim de Voto ndo constar dos Cadernos
do Eleitor da Assembleia de Voto ou ndo estiver registado como pertencendo ao eleitor a quem foi
emitido um Boletim de Voto por Correspondéncia, o Presidente da Assembleia de Voto deve anotar
no envelope "Voto Recusado” e manté-lo fechado num pacote separado. O Presidente da
Assembleia de Voto deve mostrar aos Candidatos e aos seus mandatarios eleitorais presentes todos
os Envelopes de Boletins de Voto que propde rejeitar e, se um Candidato ou um mandatario eleitoral
contestar a sua decisdo, o Presidente da Assembleia deve acrescentar no envelope anotado as
palavras "Rejeicdo Contestada". Todos os Envelopes de Voto por Correspondéncia Rejeitados
devem permanecer selados e ninguém é autorizado a verificar como o eleitor marcou o seu Boletim
de Voto.

Apoés o processamento de todos os Votos por Correspondéncia, as Urnas de Voto devem ser
fechadas, tendo as suas aberturas fechadas e seladas, em preparacdo para a contagem dos
resultados. O processo de contagem prosseguira normalmente.

Se um Eleitor por Correspondéncia se Apresentar na Assembleia de Voto: Caso um eleitor que se
registou como eleitor por correspondéncia se apresentar na Assembleia de Voto para votar, 0
Responsavel pelos Cadernos de Eleitores verificara que se trata de um Eleitor por Correspondéncia
e 0 mesmo sera impedido de votar.

PROCEDIMENTOS DE CONTAGEM

Os boletins de voto serdo contados numa urna de cada vez. Para cada urna de voto, os oficiais
eleitorais devem seguir os mesmos procedimentos.

Em primeiro lugar, os membros das assembleias de voto devem contar todos os boletins de voto
FORA da urna.

1. Os membros das assembleias de voto devem contar o nimero de boletins de voto néo
utilizados.
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2. Os membros das assembleias de voto devem contar o nimero de boletins de voto anulados
(ou seja, boletins de voto devolvidos pelos eleitores aos membros das assembleias de voto para
requisitar um novo boletim de voto em branco porque o eleitor cometeu um erro ao marcar o0 seu
boletim de voto).

3. Os membros das assembleias de voto devem contar os boletins de voto ndo numerados - nao
deve haver boletins de voto ndo numerados.
4. Os membros da assembleia de voto preenchem a secao C do formulario V11.

A seguir, os membros da assembleia de voto devem contar os boletins de voto DENTRO da urna.

1. Aurna de voto deve ser aberta e o contetdo € esvaziado numa mesa e o numero de boletins

de voto é contado.

2. O numero de boletins de voto na urna deve ser igual ao nimero de boletins de voto emitidos
para a assembleia de voto, devendo ser excluidos os boletins de voto néo utilizados e os boletins de
voto anulados. Se houver uma diferenca, estes sao registados como "boletins de voto néo
contabilizados" (pode ser um namero positivo ou negativo).

3. Todos os boletins de voto DENTRO da urna devem ser inspeccionados para verificar se tém
a marca do carimbo do OGE no verso.

OS BOLETINS DE VOTO SEM A MARCA DO CARIMBO DO OGE NAO DEVEM SER
REJEITADOS SE O NUMERO TOTAL EXCEDER 5% DOS BOLETINS NA URNA DE VOTOS

E SE O NUMERO DOS BOLETINS DE VOTO DENTRO DA URNA FOI MAIOR QUE O
ESPERADO.

Os membros da assembleia de voto deverdo depois determinar quantos votos foram apurados
a cada candidato e quantos boletins de voto devem ser rejeitados porque a intencéo do eleitor ndo
foi clara.

e Os boletins de voto devem ser arrumados em blocos por candidato e todos os boletins
de voto devem ser revistos pelos membros das assembleias de voto, agentes de
votacdo e observadores.

e Independentemente da forma como o boletim de voto é marcado, se a intencao do
eleitor for clara, dai o boletim de voto deve ser colocado no bloco adequado para o
candidato correcto.

e SO se a intencdo do eleitor ndo for clara (como por exemplo, um boletim de voto em
branco ou um boletim de voto com varias marcas ao lado de diferentes escolhas) o
boletim deve ser considerado rejeitado (ver Anexos para exemplos de boletins de voto
validos e rejeitados).

e Os bholetins de voto de cada candidato e os boletins rejeitados devem ser contados.

Um delegado do partido (mas ndao um observador) tem o direito de contestar a inclusdo de um
boletim de voto na contagem (ou seja, acredita que o boletim de voto deve ser rejeitado); opor-se a
rejeicdo de um boletim de voto (ou seja, acredita que o boletim de voto n&o deveria ter sido rejeitado);
ou solicitar uma recontagem dos boletins de voto.
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Depois da contagem ser concluida, o presidente da assembleia de voto deve preencher o
formulario V11, Seccéo D, para registar os resultados oficiais da assembleia de voto. Todos os
delegados dos partidos presentes (mas ndo os observadores) devem ser convidados a assinar o
Formulario V11 se concordarem com as classificagdes.

Devem ser entregues copias do Formulario V11 a todos os delegados dos partidos presentes (0s
observadores podem ser entregues uma copia, mas eles ndo tém direito a uma). Deve ser também
afixada uma coépia do formulario V11 a porta da assembleia de voto para uma consulta publica.

Todos os materiais da assembleia de voto devem em seguida ser embalados para serem
transportados em segurancga para o centro de apuramento.
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6. Observacao pelos Observadores das Assembleias de Voto |EL?%

Os Observadores das Assembleias de Voto devem ser destacados a uma assembleia de voto
especifica. Eles devem receber um Pacote de Observador da Assembleia de Voto Individualizado
gue terd o seu nome e a assembleia de voto que lhes foi atribuida, na qual DEVEM observar, pré-
impressos no pacote. O pacote deve incluir um manual do Dia das Elei¢bes, uma Lista de Controlo
personalizada e um Formulério de Incidente Critico personalizado.

Os Observadores das Assembleias de Voto DEVEM observar nas assembleias que lhes foi atribuida.
Os Observadores das Assembleias de Voto DEVEM preencher as suas Listas de Controlo. Os
Observadores das Assembleias de Voto s6 devem preencher o Formulario de Incidente Critico se
testemunharem um problema que comprometa seriamente a capacidade de voto dos cidadaos
elegiveis ou a integridade do processo eleitoral. Caso ocorra um incidente critico, os observadores
devem preencher e enviar imediatamente um Formulério de Incidente Critico.

No Dia das Elei¢cbes, os Observadores das Assembleias de Voto devem:

1. Chegar a sua assembleia de voto ATRIBUIDA até as 6h20;

2. Permanecer na sua assembleia de voto ATRIBUIDA até ao final da contagem e a afixacio
dos resultados oficiais;

3. Respeitar sempre o Cédigo de Conduta do OGE para os chefes de mandatéarios eleitorais,
mandatéarios eleitorais e Observadores e o0 Cddigo de Conduta do OGE para os
Observadores.

Manterem-se sempre apartidarios;
Usar o seu cartdo de credenciamento quando estiverem na assembleia de voto;
N&o utilizar o telemovel DENTRO de uma assembleia de voto;

Apresentar-se ao presidente da assembleia de voto, aos oficiais eleitorais e a quaisquer

agentes de votagdo ou outros observadores;

8. Observar o processo, MAS NAO INTERFERIR (o presidente da assembleia é o responséavel
e nao o observador);

9. Caso ocorra um problema, podem EDUCADAMENTE chamar a atencdo do presidente da
assembleia, mas ndo devem tomar qualquer medida por si proprios;

10. Preencher a Lista de Controlo dos Observadores das Assembleias de Voto (NAS
HORAS ATRIBUIDAS);

11. Enviar TODOS OS SEIS Relatorios baseados na Lista de Controlo dos Observadores

das Assembleias de Voto para o Centro de Dados da organizacdo (nas horas

atribuidas). E OBRIGATORIO que enviem TODOS OS SEIS Relatérios.

No ok
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Antes do Dia das Elei¢cbes, os Observadores das Assembleias de Voto devem ler este manual na

integra e rever as suas funcdes e responsabilidades. Os observadores devem localizar a sua
assembleia de voto com antecedéncia, de modo a chegarem as 6h20 no dia Das Elei¢des.
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Equipas de Observacéo das Assembleias de Voto da ESN-SA que Colaboram com as
Assembleias de Voto da IEC nas Elei¢des de 2024 na Africa do Sul
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7. Lista de Controlo (Todos os Observadores) |Eﬁt,2w

Cada Observador deve preencher uma Lista de Controlo e enviar, ao longo do dia, SEIS mensagens
de texto codificados, utilizando o seu telemoével, para o Centro de Informacdo do Projeto de
Observacao Eleitoral. Cada Lista de Controlo é pré-impressa para uma determinada assembleia de
voto. A Lista de Controlo s6 pode ser utilizada para a assembleia de voto pré-impressa no formulario.

O(s) Oficial(ais) provincial(ais) NAO devem preencher as Listas de Controlo, mas pode(m) ter de
apresentar alguns Relatdrios da Lista de Controlo para os seus Observadores das Assembleias de
Voto que lhes foram atribuidos que nao tém cobertura de rede na assembleia de voto que lhes foi
atribuida.

Os observadores NAO DEVEM preencher a Lista de Controlo de uma sé vez. A Lista de Controlo
tem secc¢les indicadas, cada uma referente a uma parte diferente do processo das assembleias de
voto. No dia das eleicbes, devem preencher diferentes partes durante as diferentes fases do
processo, de acordo com as instru¢cbes da Lista de Controlo. No entanto, os observadores devem
rever a Lista de Controlo ao longo do dia.

ETAPAS PARA COMPLETAR CADA SESSAO

Para cada uma das secc¢des da Lista de Controlo existem trés etapas que os Observadores devem
completar: 1) Responder as Perguntas; 2) Formatar a Mensagem de Texto Codificado; e 3) Enviar
a Mensagem de Texto Codificado.

1. Responder as Perguntas: Na hora marcada, responda a cada pergunta de uma seccao,
assinalando com um "v" ou escrever um nimero (dependendo do tipo de pergunta). Para
as respostas numeéricas, escreva um namero por cada campo indicado.

2. Formatar Mensagem de Texto Codificado: Logo que todas as perguntas de uma seccao
tiverem sido respondidas, preencha imediatamente a parte de Formatar Texto da sessao.
Desta forma, é mais facil formular e enviar correctamente mensagens de textos codificados.
O Formulario codigo e identificagdo, bem como os cddigos das Perguntas, ja estado pré-
impressos na parte de Formatar Texto de cada sessdo. Escreva nas respostas numeéricas
da etapa Responder as Perguntas nos campos fornecidos. Nas perguntas de escolha
multipla, ndo se esqueca de escrever 0 numero correspondente a escolha selecionada.

3. Enviar Mensagens de Textos Codificados: Depois de preencher imediatamente a secc¢éo
Formatar Texto, escreva a sua mensagem de texto codificado no seu telemével e envie-o
para o numero de telefone impresso na lista de controlo. Escreva exactamente o0 que esta
escrito na parte da sesséo Formatar Texto.

ENVIO/RECEPCAO DE MENSAGENS DE TEXTO

Todas as mensagens deve comecgar com o codigo do Formulario (um codigo de duas letras) seguido
da identificagdo (um numero de cinco digitos) para a assembleia de voto atribuida. Estas ja estéo
pré-impressas na seccado Formatar Texto de cada parte do formulario.

O sistema ignora a capitalizagéo, para que vocé possa usar letras mailsculas, mindsculas ou uma
mistura de letras mailsculas e minusculas. O sistema ignora 0s espacos e a pontuagdo para que
VOCé possa inserir 0s espacos se isso facilitar a escrita. Todas as letras | e L sdo convertidas para o
namero 1 (um) e todas as letras O sdo convertidas para o numero 0 (zero).
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O sistema envia respostas automaticas para confirmar a recep¢ao de todas as mensagens de texto
e fornece informagdes sobre se a mensagem de texto foi correctamente formatada. Caso ndo receba
uma resposta dentro de 10 minutos, deve reenviar a sua mensagem de texto (as vezes, 0
congestionamento da rede pode atrasar o tempo de resposta). Caso ndo receba uma resposta de
confirmacao dentro de 20 minutos, dai deve contactar o(s) seu(s) Oficial(ias) Provincial(ais).

Podera receber uma mensagem de texto a indicar que existe um erro na sua mensagem de texto
original. Se esse for 0 caso, reveja a sua mensagem de texto original para encontrar o erro e reenvie-
a. Caso ndo encontre o erro, contacte o(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

SE NAO HOUVER COBERTURA DE TELEMOVEL NA ASSEMBLEIA DE VOTO
ATRIBUIDA, NAO SE AUSENTE PARA ENVIAR MENSAGENS DE TEXTO.

OS OBSERVADORES DEVEM PERMANECER NA SUA ASSEMBLEIA DE VOTO QUE
LHES FOI ATRIBUIDA DURANTE TODO O DIA ATE QUE OS RESULTADOS DESSA
ASSEMBLEIA DE VOTO TENHAM SIDO ANUNCIADOS E AFIXADOS. SE NAO HOUVER
COBERTURA DE TELEMOVEL NA ASSEMBLEIA DE VOTO ATRIBUIDA AO
OBSERVADOR, ESTE DEVE, IMEDIATAMENTE APOS O ANUNCIO E AFIXACAO DOS

RESULTADOS DESSA ASSEMBLEIA DE VOTO, DIRIGIR-SE A UM LOCAL COM
COBERTURA DE TELEMOVEL E ENVIAR TODAS AS SUAS MENSAGENS DE TEXTO A
PARTIR DESSE LOCAL. OS OBSERVADORES MOVEIS DEVEM DAR PRIORIDADE A
VISITA AS ASSEMBLEIAS DE VOTO SEM SINAL DE TELEMOVEL PARA PODEREM
GRAVAR E ENVIAR MENSAGENS DE TEXTO EM NOME DOS SEUS OBSERVADORES.

SMS (UM) ENVIE A PRIMEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Responda a pergunta AD a chegada a assembleia de voto que Ihe foi atribuida as 6h00.

Pergunta | Explicacao

AD Caso ndo chegue a assembleia de voto que lhe foi atribuida até as 6h00,
assinale "NAO cheguei até as 6h00 (1)". Caso chegue e os oficiais estiverem
presentes até as 6h20, assinale "Sim". Caso chegue até as 6h20 e os oficiais
estiverem ausentes, assinale "Nao".

Responda as perguntas AE assim que os membros da assembleia de voto chegarem.
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Pergunta | Explicacéo

AE Como observador, é esperado ser-lhe dada autorizacao para observar na sua
assembleia de voto atribuida. Se nao for autorizado a observar na assembleia
de voto que lhe foi atribuida, assinale "Nao". Se nao for autorizado a observar,
deve contactar imediatamente os seus Oficiais Provinciais e preencher e enviar
um formulério de Incidente. Deve permanecer na sua assembleia de voto e
aguardar novas instru¢cdes. NAO DEVE ABANDONAR O LOCAL!

Se o observador ndo for autorizado a observar, deve também preencher um Formuléario de Incidente
Critico e enviar um Relatério de Incidente Critico. O observador NAO DEVE abandonar a assembleia
de voto. Em vez disso, deve permanecer nas imediacbes da assembleia de voto e aguardar
assisténcia. O observador deve também telefonar ao(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

Responda as perguntas AF assim que chegarem os membros da assembleia de voto. Os
observadores devem responder as perguntas AF assim que for aberta a assembleia de voto
gue lhes foi atribuida, o que devera ser feito as 07h00. Se a assembleia de voto néo for aberta
as 07h00, o Observador deve esperar para responder as perguntas AF até que a assembleia de
voto abra. NO ENTANTO, se a assembleia de voto ndo for aberta as 09h00, o Observador deve
responder as perguntas AF, "ndo aberta as 09h00". No entanto, o Observador NAO DEVE
abandonar a assembleia de voto que lhe foi atribuida. Em vez disso, o Observador deve permanecer
no local e aguardar as instru¢cdes do Centro de Informacéo do Projecto de Observacéao Eleitoral. Se
a assembleia de voto que Ihe foi atribuida abrir mais tarde, o Observador NAO DEVE voltar atras e
alterar as suas respostas as Perguntas AF e reenviar a sua terceira mensagem de texto.

Pergunta | Explicacéo

AF Se a votacao nao tiver comecado até as 9h00, assinale "Nao aberta até as 9h00"
(4) para esta pergunta. O observador deve permanecer na sua assembleia de
voto e aguardar novas instrugdes. NAO ABANDONAR O LOCAL!

AG Se o0 observador for autorizado a observar

AH Verificar a hora do inicio da votacao.
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INSTALACAO DA ASSEMBLEIA DE VOTO

SMS (DOIS) ENVIE A SEGUNDA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Responda as perguntas BD a BX APENAS ap6s o inicio da votacdo, que devera ocorrer as
07h00. Se a votagao NAO tiver comegado até as 9h00, continue e responda as perguntas,
mas NAO abandone a assembleia de voto.

Pergunta Explicacéo

BD As assembleias de voto devem ter até trés urnas de voto. O observador deve
assinalar "Sim" a esta pergunta caso a assembleia de voto dispuser de uma urna
Parlamentar, mesmo que néo disponha de outras urnas, deve assinalar "Sim" se
ambas estiverem disponiveis.

BE Embora devam existir, no maximo, trés conjuntos de boletins de voto. O
observador deve assinalar "Sim" a esta pergunta se a assembleia de voto
tiver boletins de voto Parlamentar (boletins de voto azuis), mesmo que a
assembleia de voto ndo tenha outros boletins de voto.

BF, BG Todas as assembleias de voto devem dispor de materiais essenciais, como
o0 carimbo permanente/indelével e um carimbo oficial. Se estes materiais
estiverem presentes, responda "Sim (1)"

BH Verifigue se a assembleia de voto dispde de cadernos de eleitores RBE.
O observador deve saber o0 que € um caderno RBE? Por favor, explique-
Ihes.

BJ,BK BM Embora haja muitos candidatos a concorrer as eleicdes legislativas, sé sao
feitas perguntas sobre os delegados dos partidos dos principais partidos
politicos e agentes de outros partidos. Isto deve-se ao facto de ndo haver
espaco suficiente para incluir perguntas sobre os delegados dos partidos
para todos os

candidatos. utilize o folheto de ilustracdo dos delegados dos partidos paral
responder a estas perguntas

BN Registe o nimero total dos membros da assembleia de voto presentes na
assembleia de voto.

BP Anote o nimero total de membros femininos da assembleia de voto presentes
na assembleia de voto.

BN Registe o nimero total dos membros da assembleia de voto presentes na
assembleia de voto.

BP IAnote o numero total de membros femininos da assembleia de voto presentes
na assembleia de voto.
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BQ

Registe "Sim" se o Presidente da Assembleia de Voto foi uma mulher

BR

A assembleia de voto deve ser montada de forma a permitir que os eleitores
marquem o seu voto em segredo, o que significa que os membros da assembleia
de voto, os delegados dos partidos, 0s observadores e outras pessoas presentes
nao podem ver a escolha do voto dos eleitores. Se a assembleia de voto nédo
estiver preparada para

permitir que os eleitores marquem o seu voto em segredo, selecione "N&ao (2)".

BS

A assembleia de voto deve estar situada numa zona de facil acesso aos
eleitores, incluindo os portadores de deficiéncias fisicas. Por exemplo, se a
assembleia de voto tiver escadas ou tiver

um terreno muito irregular, pode tornar dificil o acesso das pessoas.

BT

A urna de voto deve ser apresentada vazia antes de ser selada aquando da
votagdo. Se a urna de voto ndo tiver sido apresentada vazia durante o
processo de instalagdo da assembleia de voto, selecione "N&o (2)

BU

Para a Pergunta BV, podera ter de pedir ao presidente da assembleia
de voto o numero total dos boletins de voto para as PRESIDENCIAIS
recebidos na sua assembleia de voto.

BV

Para a Pergunta BV, podera ter de pedir ao presidente da assembleia
de voto o nimero total dos boletins de voto para as legislativas que
foram recebidos na sua assembleia de voto.

BW

Para a Pergunta BV, podera ter de pedir ao presidente da assembleia de
voto o numero total dos boletins de voto para a AUTARQUIA LOCAL que
foram recebidos na sua assembleia de voto.

BX

Para a Pergunta BX, podera ter de pedir ao presidente da assembleia
de voto o numero total dos eleitores inscritos nos cadernos dos
eleitores na assembleia de voto.
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SECCAO DE VOTACAO

SMS (TRES) ENVIE A TERCEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

REVEJA as perguntas CD a CY durante a votagcdo, MAS NAO RESPONDA A NENHUMA
DELAS ANTES DE TERMINAR A VOTACAO. A votagdo esta prevista para terminar as
19h00, mas pode ser prolongada se a assembleia de voto abrir tarde. Todas as pessoas
gue estiverem na fila as 19h00 devem ser dadas a oportunidade de votar.

Pergunta Explicacéo

DA Antes de serem autorizados a votar, os dedos dos eleitores devem ser sempre
verificados para aferir se existe alguma tinta indelével nos dedos. Se os dedos
dos eleitores ndo forem verificados antes, assinale "N&o (2)".

BD Todos os nomes dos eleitores devem ser verificados nos cadernos de
eleitores antes de serem autorizados a votar; se tal ndo acontecer, assinale
IlNao (2)"

DC Todos os boletins de voto devem ser carimbados com o carimbo oficial do OGE
antes de serem entregues aos eleitores; se tal ndo acontecer, assinale "Nao

)"

DH Se algum eleitor chegou a assembleia de voto com tinta indelével no dedo e
foi autorizado a votar, assinale "Sim (1)".

DJ Todos os eleitores devem ter a sua identidade verificada antes de serem
autorizados a votar. Se alguém foi autorizado a votar sem ter a sua identidade
verificada, assinale "Sim (1)".

DK Deve contar todas as pessoas que foram afastadas da assembleia de voto e
nao foram autorizadas a votar. Cologue o0 namero exacto na resposta de
contagem.

DM Numero de pessoas que ndo foram autorizadas a votar e que foram

REDIRECCIONADAS por estarem na assembleia de voto errada.

DN O numero total de HOMENS que receberam auxilio para votar.
DP Quantas MULHERES foram auxiliadas a votar.
DQ Quem estava a auxiliar os eleitores auxiliados, eram pessoas da sua escolha?

Expligue como é que um observador pode verificar este facto.
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DR

A votacédo foi interrompida ou suspensa em qualquer altura devido a varios motivos,
excepto durante o periodo de auxilio aos eleitores - dé exemplos do que pode causar
a interrupcao da votacao.

DS

Nao é permitido fazer campanha num perimetro de 300 metros da assembleia de voto.
Se vir ou ouvir relatos de campanha eleitoral perto da assembleia de voto, assinale "Sim

@)

DT

As pessoas autorizadas a estarem presentes na assembleia de voto durante a votagcao
sdo: 0s responsaveis eleitorais, os candidatos, os delegados dos partidos (representantes
dos candidatos), os observadores locais acreditados e 0s observadores internacionais, 0s
meios de comunicacao social acreditados, a policia uniformizada (se a convite dos
responsaveis eleitorais)

e os eleitores (quando votam). Ninguém mais é permitido.

DU

O CX refere-se especificamente a incidentes de intimidagéo, assédio ou violéncia contra
eleitoras mulheres. Se a resposta a Pergunta CX for "Sim" (incidentes de intimidacéo,
assédio ou violéncia contra eleitoras mulheres), dai a resposta a Pergunta CW também
deve ser "Sim"

(incidentes de intimidac&o, assédio ou violéncia contra todos os eleitores)

DV

Se houve QUALQUER problema de intimidagéo, assédio ou violéncia durante a votacéo
tendo como alvo as MULHERES, registe " Sim (1)" e preencha imediatamente o formulario
de incidente critico.

Dw

Alguém tentou perturbar o processo de votacao - expliqgue como é gue isso pode acontecer
- se isso aconteceu

por violéncia, discussdes, etc. Se alguém tentou perturbar o processo de votacéo, deve
assinalar "Sim" (1)" e preencha imediatamente o formulario de INCIDENTE CRITICO.

DX

As pessoas com deficiéncia, os idosos e as mulheres gravidas ou a amamentar devem
ser autorizadas a passar para a frente da fila.

DY

Se algumas pessoas na fila as 19h00 ndo forem autorizadas a votar por serem
inelegiveis (ou seja, 0 seu home nao consta dos cadernos de eleitores, falta de uma
identificacdo ou o seu dedo estiver marcado com tinta indelével), o observador deve
mesmo assim assinalar "Sim" (1).

Dz

Indique a hora exacta em que a votacdo terminou. A hora em que a ultima pessoa
depositou o seu votou.

EA

Verifigue se estdo presentes outros observadores internacionais e nacionais. Esteja atento
guando as pessoas se apresentam ao presidente da assembleia de voto.
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SECCAO DE CONTAGEM

SMS (CUATRO) ENVIE A QUARTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Se um Observador de uma Assembleia de Voto ndo for autorizado a observar a contagem dos

boletins de voto, deve assinalar "N&o" na Pergunta FA e envie IMEDIATAMENTE a sua

43

Mensagem 4o Texto e um Formulario de Incidente Critico. O observador deve permanecer no
local geral da assembleia de voto que Ihe foi atribuida e aguardar novas instrugées. O
OBSERVADOR NAO DEVE ABANDONAR O LOCAL!

A contagem dos boletins de voto deve ser efectuada na assembleia de voto imediatamente apds o
encerramento da votacéo.

Cddigo

Explicacéo

FA

Foi-lhe permitido observar a contagem? SE NAO, o observador deve
IMEDIATAMENTE enviar a sua * Mensagem de Texto e um Formulario de
Incidente Critico. O observador deve permanecer no local geral da sua
assembleia de voto que lhe foi atribuida e aguardar outras instrucdes.
O OBSERVADOR NAO DEVE ABANDONAR O LOCAL!

FB

Os selos de TODAS AS URNAS DE VOTOS devem permanecer intactas
desde o0 momento em que foram seladas durante a montagem até ao final
do processo de votacdo e ao inicio da contagem dos votos.

FC

Alguém tentou intimidar ou influenciar os oficiais eleitorais? Se Sim, envie
IMEDIATAMENTE um Formulario de Incidente Critico.

FG

Se alguém tentou perturbar o processo de contagem, deve assinalar "Sim"
(2)" e preencher imediatamente um formulario de incidente critico.

FH

Algum delegado de partido pediu a recontagem dos votos? Um Delegado
de Partido s6 pode fazer este pedido uma vez. Explique aos
observadores que devem tomar nota dos motivos do pedido da
recontagem.

FJ, FK,FM,FN

Os delegados dos partidos politicos assinaram o formulario V11? Verifique
também se |hes foram entregues coépias de todos os resultados do
formulario V11. Explique porque é que é importante.

PF

Todos os resultados devem ser afixados no exterior da assembleia de voto
apo6s a contagem. Por favor, informe aos observadores para se certificarem
de que os 3 resultados (Presidenciais, Legislativas e Autarquias Locais)
estao afixados no exterior.

FQ

O observador deve confirmar se todos os resultados foram contados
correctamente e, se nao, deve indicar 0s motivos.
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FR,

,MG,MH

Estes resultados devem ser anunciados pelo Presidente da Assembleia de

FS,FT,FU,MA, Voto, REGISTO DE TODOS.
MB,MC,MD,ME Eles devem também ser registados pelo Presidente da Assembleia de Voto

no Formulario V11.

Resultados das Eleicdes Presidenciais e Leqgislativas nas Assembleias de Voto —
52 Mensagem de Texto
SMS (CINCO) ENVIE A QUINTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Os responsaveis eleitorais devem utilizar o Formulario V11 (Seccao D) para registar os resultados
oficiais da eleicdo Presidencial.

Para as perguntas G, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulario
Oficial V11 - mesmo se os observadores ndo concordarem com esses resultados.

Os observadores devem preencher as perguntas GA a GU e completar as seccbes de
formatacdo do texto Os observadores devem enviar a quinta mensagem de texto.

Cdédigo

Explicacéo

GAaGQ

Registe todos os resultados oficiais da assembleia de voto, tal como anunciados pelo
Presidente da Assembleia de Voto e registados no Formulario V11 para cadaj
candidato. Se um candidato receber zero votos, NAO deve deixar a resposta em
branco, mas registe O.

GR

Registe o total de votos validos, tal como anunciado pelo presidente da assembleia
de voto e registado no Formulario V11. Nao acrescente nimeros, mas registe o que
esta indicado.

GS

Os boletins de voto rejeitados/nulos sé@o boletins de voto que a intengdo do eleitor
nao é clara (por exemplo, pode haver marcas ao lado do nome de mais do que
um candidato). O principio orientador € que um boletim de voto s6 deve ser
rejeitado se a intengéo do eleitor ndo for clara.

Ver Anexo Il para exemplos de boletins de voto rejeitados/nulos.

GT

Registe este nimero de ndo contabilizados, tal como anunciado pelo presidente

e registado no V11. N&o acrescente nimeros.

Este é o nimero de boletins de voto que ndo puderam ser contabilizados (nédo
podem ser encontrados apos o0 apuramento ter sido efectuado e os boletins de voto
confrontados com o nimero recebido de manha.

GU

O numero de eleitores registados na assembleia de voto atribuida.
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Observadores da ESN-SA no Centro Operacional de Resultados

Resultados Leqgislativos na Assembleia de Voto - 62 Mensagem de Texto

SMS (SEIS) ENVIE A SEXTO MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Os responsaveis eleitorais devem utilizar o Formulario V11 (Seccdo D) para registar os resultados
oficiais da eleicéo Legislativa.

Para as perguntas H, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formuléario
Oficial V11 - mesmo se 0s observadores ndo concordarem com esses resultados.

Os observadores devem preencher as perguntas HA a HK e completar as seccdes de
formatacéao de texto Os observadores devem enviar a sexta mensagem de texto.

Caédigo

Explicacéo

HA a HD

Registe os resultados oficiais LEGISLATIVOS da assembleia de voto, tal como
anunciados pelo Presidente da Assembleia de Voto e registados no Formulario

V11 para cada candidato. Se um candidato receber zero votos, NAO deve deixar
a resposta em branco, mas registe 0.

ELE

Registe o total de votos validos, tal como anunciado pelo presidente da assembleia

de voto e registado no Formulario V11. N&o acrescente nimeros, mas registe o que
esta indicado.

HF

Os boletins de voto rejeitados/nulos s&o boletins de voto que a inteng¢éo do eleitor
ndo é clara (por exemplo, pode haver marcas ao lado de mais do que um nome
de candidato). O principio orientador € que um boletim de voto sé deve ser

rejeitado se a intencdo do eleitor ndo for clara. Ver Anexo Il para exemplos de
boletins de voto rejeitados/nulos.
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Registe este nimero de ndo contabilizados, tal como anunciado pelo presidente e
registado no V11. N&o acrescente numeros.

Este € o nimero de boletins de voto que ndo puderam ser contabilizados (ndo podem
ser encontrados apds o apuramento ter sido feito e os boletins de voto confrontados
com o numero recebido de manha).

HJ

HK O numero de eleitores registados na assembleia de voto atribuida

Equipa de Observadores da ESN-SA a Interagir com Observadores da UA Numa Assembleia de Voto
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8. Observadores do Centro de Apuramento de Resultados

O Observador do Centro de Apuramento de Resultados deve preencher uma Lista de Controlo
(Codigo do Formulario - CA) e enviar cinco mensagens de texto codificadas, utilizando o seu
telemovel, para o Centro de Informacao do Projecto de Observacao Eleitoral. Cada Lista de Controlo
€ pré-impressa para um determinado Centro de Apuramento. A Lista de Controlo s6 pode ser
utilizada para o centro de Apuramento pré-impresso no formulario.

Os Oficiais Provinciais NAO devem preencher as Listas de Controlo, mas podem ter que apresentar
alguns relatorios de Listas de Controlo nos seus Centros de Apuramento que lhes foram atribuidos
gue nado tém cobertura de rede no seu Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral que lhe foi
atribuido.

Os observadores NAO DEVEM preencher a Lista de Controlo de uma sé vez. A Lista de Controlo
tem secc¢des indicadas, cada uma referente a uma parte diferente do processo das assembleias de
voto. Devem completar diferentes partes durante as diferentes fases do processo de apuramento
dos resultados, de acordo com as instru¢des da Lista de Controlo.

ETAPAS PARA COMPLETAR CADA SECCAO

Para cada uma das seccdes da Lista de Controlo existem trés etapas que os Observadores devem
completar: 1) Responder as Perguntas; 2) Formatar a Mensagem de Texto Codificado; e 3) Enviar a
Mensagem de Texto Codificado.
1) Etapa Responder as Perguntas: Na hora marcada, responda a cada pergunta de uma
seccdao, assinalando com um "v" ou escrever um numero (dependendo do tipo de pergunta).
Para as respostas numéricas, escreva um nimero por cada campo indicado.

2) Etapa Formatar Mensagem de Texto Codificado: Logo que todas as perguntas de uma seccao
tiverem sido respondidas, preencha imediatamente a parte de Formatar Texto da sessao.
Desta forma, é mais facil formular e enviar correctamente mensagens de textos codificados.
O Formulario do codigo e identificacdo, bem como os cédigos das Perguntas, ja estao pré-
impressos ha parte do Formatar Texto de cada seccdo. Escreva em respostas numeéricas para
as Respostas as Perguntas nos campos fornecidos. Nas perguntas de escolha mdaltipla, ndo
se esqueca de escrever 0 nuamero correspondente a opccdo selecionada.

3) Enviar Mensagens de Texto Codificados: Depois de preencher imediatamente a sec¢éo
Formatar Texto, escreva a mensagem de texto codificado no seu telemoével e envie-a para o
numero de telefone impresso na lista de controlo. Escreva exactamente o que esta escrito na
parte da sessdo Formatar Texto.

ENVIO/RECEPCAO DE MENSAGENS DE TEXTO

Todas as mensagens de texto devem comecgar com o Formulario do cédigo (um codigo de duas
letras) seguido da identificacdo (um numero de cinco digitos) para o Centro de Apuramento atribuido.
Estas ja estdo pré-impressas na secgdo Formatar Texto de cada parte do formulario.
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O sistema ignora a capitalizagéo, para que vocé possa usar letras maiusculas, mintsculas ou uma
mistura de letras maiusculas e mintsculas. O sistema ignora 0s espacos e a pontuagado para que
VOCE possa inserir 0s espacos se isso facilitar a escrita. Todas as letras | e L sdo convertidas para o
namero 1 (um) e todas as letras O sao convertidas para o nimero 0 (zero).

O sistema envia respostas automaticas para confirmar a recepcao de todas as mensagens de texto
e fornece informagdes sobre se a mensagem de texto foi correctamente formatada. Caso néo receba
uma resposta dentro de 10 minutos, deve reenviar a sua mensagem de texto (as vezes, 0
congestionamento da rede pode atrasar o tempo de resposta). Caso ndo receba uma resposta de
confirmacao dentro de 20 minutos, dai deve contactar o(s) seu(s) Oficial(ias) Provincial(ais).

Podera receber uma mensagem de texto a indicar que existe um erro na sua mensagem de texto
original. Se esse for 0 caso, reveja a sua mensagem de texto original para encontrar o erro e reenvie-
a. Caso néo encontre o erro, contacte o(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

SE NAO HOUVER COBERTURA DE TELEMOVEL NA ASSEMBLEIA DE VOTO
ATRIBUIDA, NAO SE AUSENTE PARA ENVIAR MENSAGENS DE TEXTO.

Os observadores DEVEM permanecer no Centro de Apuramento que lhes foi atribuida até
gue os resultados do centro de apuramento atribuido tenham sido anunciados e afixados. Se
nao houver cobertura de telemdével no centro de apuramento atribuido ao Observador, este

DEVE dirigir-se imediatamente apds o anuncio e afixacdo dos resultados a um local com
cobertura de telemével e enviar todas as suas mensagens de texto a partir desse local. Os
observadores mdéveis devem dar prioridade a visita as assembleias de voto sem sinal de
telemével para poderem gravar e enviar mensagens de texto em nome dos seus
Observadores.

Responda a pergunta AD a chegada no seu Centro de Apuramento.

Pergunta | Explicagéo

AD Como um observador, é suposto ser-lhe dada autorizagdo para observar no
Centro de Apuramento que foi atribuida. Se nao for autorizado a observar no
Centro de Apuramento que lhe foi atribuida, assinale "N&o". Se nao for
autorizado a observar, deve contactar imediatamente os seus Oficiais
Provinciais e preencher e enviar um Formulario de Incidente. O observador
deve permanecer no seu Centro de Apuramento e aguardar novas
instruc6es. NAO DEVE ABANDONAR O LOCAL!

Responda a Pergunta AE assim que chegarem os Oficiais do Centro de Apuramento Eleitoral.

Pergunta | Explicacéo

AE Verificacdo da hora de inicio do apuramento.
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Responda a pergunta AD a chegada no seu Centro de Apuramento.

Pergunta

Explicacéo

AD

Como um observador, € suposto ser-lhe dada autorizagdo para observar no
Centro de Apuramento que foi atribuida. Se ndo for autorizado a observar no
Centro de Apuramento que lhe foi atribuida, assinale "Nao". Se nao for
autorizado a observar, deve contactar imediatamente os seus Oficiais
Provinciais e preencher e enviar um Formulario de Incidente. O observador
deve permanecer no seu Centro de Apuramento e aguardar novas
instrucoes. NAO DEVE ABANDONAR O LOCAL!

Responda a Pergunta AE assim que chegarem os Oficiais do Centro de Apuramento Eleitoral.

Pergunta

Explicacéo

AE

Verificagdo da hora de inicio do apuramento.

SMS (UM) ENVIE A PRIMEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Se 0 observador néo for autorizado a observar, deve também preencher um Formulario de Incidente
Critico e enviar um Relatério de Incidente Critico. O observador NAO DEVE abandonar o Centro de
Apuramento. Em vez disso, deve permanecer nas imediacdes do Centro de Apuramento e aguardar
por auxilio. O observador deve também telefonar ao(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

As respostas as Perguntas BD a BR devem ser completadas assim que comecar o apuramento. O
observador deve tomar nota das pessoas presentes no centro de apuramento e assinalar quaisquer
anomalias, tal como indicado na Lista de Controlo (WC). O observador deve formatar as respostas
numericas para as perguntas BD a BR e enviar uma mensagem de texto para o numero fornecido.

PROCEDIMENTOS DO CENTRO DE APURAMENTO

Responda as perguntas BD a BR APENAS apds o inicio do processo de apuramento.

Pergunta Explicacao

BD Registe se o(s) delegado(s) do(s) partido(s) .... esteve(aram) presente(s) no
Centro de Apuramento

BE Registe se o(s) delegado(s) do(s) partido(s) ..... esteve(aram) presente(s) no
Centro de Apuramento

BF Registe se estiveram presentes outros partidos politicos no Centro de
Apuramento

BH Registe 0 niumero total dos mandatarios eleitorais no Centro de Apuramento
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BJ

Registe "Sim" se 0 mandatério eleitoral presente no Centro de Apuramento foi uma|
mulher

BK

O apuramento foi interrompido ou suspenso em algum momento devido a varios
motivos? Se o apuramento foi interrompido ou suspenso, preencha o formulario
de incidente critico.

BM

As pessoas autorizadas no Centro de Apuramento s&o: oficiais eleitorais,
candidatos, delegados dos partidos (representantes dos candidatos),
observadores locais acreditados e observadores internacionais, meios de
comunicacao social acreditados, policia uniformizada (se a convite dos oficiais
eleitorais) e os eleitores (quando votam). Ninguém mais é permitido.

BN

Registe "Sim" se 0 mandatario eleitoral presente no Centro de Apuramento foi uma|
mulher

BP

Se houve QUALQUER problema de intimidacéo, assédio ou violéncia durante o
processo de apuramento tendo como alvo

MULHERES, registe "Sim (1)" e preencha imediatamente o formulario de
incidente critico.

BQ

Se alguém tentou perturbar o processo de apuramento, deve assinalar "Sim"
(1)" e preencha imediatamente o formulario de incidente critico.

BR

Verifique se estdo presentes outros observadores internacionais e nacionais.
Esteja atento
guando as pessoas se apresentam ao presidente da assembleia de voto.

SMS (DOIS) ENVIE A SEGUNDA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO
APURAMENTO DOS RESULTADOS PRESIDENCIAIS

Reveja as perguntas GA a GU durante o apuramento, mas sé as responde APOS O FIM DO
APURAMENTO UTILIZE V.23A RESULTADOS

Para as perguntas G, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulario
Oficial V.23A, mesmo que os observadores ndo concordem com esses resultados. Os
observadores devem preencher as perguntas GA a GU e completar as seccdes de formatagao
do texto. Os observadores devem enviar a terceira mensagem de texto.

Cébdigo Explicacao

GAa GQ Registe todos os resultados oficiais do Centro de Apuramento, tal como
anunciados pelo Oficial do Centro de Apuramento Eleitoral e registados no
Formulario V.23A para cada candidato.

GR Registe os votos rejeitados, tal como anunciados pelo Oficial do Circulo Eleitoral e
registados no Formulario V.23A. N&do acrescente nimeros, mas registe o que esta
indicado.
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GS Registe o total dos votos recebidos, tal como anunciado pelo Oficial do Circulo
Eleitoral e registado no Formulario V.23A. Nao acrescente nimeros, mas registe o
gue esta indicado.

SMS (TRES) ENVIE A TERCEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

APURAMENTO DOS RESULTADOS LEGISLATIVOS

Reveja as perguntas AG a SG durante o apuramento, mas apenas responde-as APOS O FIM DO
APURAMENTO UTILIZE V.23A RESULTADOS

Para as perguntas H, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulario Oficial
V.23A, mesmo que os observadores ndo concordem com esses resultados. Os observadores devem
preencher as perguntas HA a HM e completar as secc¢fes de formatacao do texto Os observadores
devem enviar a terceira mensagem de texto.

Os observadores devem preencher as perguntas HA & HK e completar as secc¢des de formatagéo
de texto. Os observadores devem enviar a sexta mensagem de texto.

Cédigo Explicagéo

Registe todos os resultados oficiais para o Centro de Apuramento, tal como
HA a HE anunciados pelo Oficial do Centro de Apuramento Eleitoral e registados no
Formulario V.23A para cada candidato. NB. Foi fornecida uma lista de controlo
especifica para os circulos eleitorais com candidatos duplos/triplos do mesmo
partido.

Registe os votos rejeitados, tal como anunciados pelo Oficial do Centro de

HM
Apuramento Eleitoral e registados no Formulario V.23A. Nao acrescente nimeros,
mas registe o que esta indicado.

GS Registe o total de votos recebidos, tal como anunciado pelo Oficial do Centro

de Apuramento Eleitoral e registado no Formulario V.23A. Nao acrescente
numeros, mas registe o que esta indicado.

SMS (CUATRO) ENVIE A QUARTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

APURAMENTO DOS RESULTADOS DAS AUTORIDADES LOCAIS

Reveja as perguntas GA a GU durante o apuramento, mas so6 as responde APOS O FIM DO
APURAMENTO UTILIZE V.23A RESULTADOS

Para as perguntas K, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulario
Oficial V.23A, mesmo que o0s observadores ndo concordem com esses resultados. Os
observadores devem preencher as perguntas KA a KU e completar as seccdes de formatacao
do texto. Os observadores devem enviar a terceira mensagem de texto.
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Cddigo Explicacéo

KA a KN Registe todos os resultados oficiais para o Centro de Apuramento, tal como
anunciados pelo Oficial do Centro de Apuramento Eleitoral e registados no
Formulério V.23A para cada candidato.

KQ Registe os votos rejeitados, tal como anunciados pelo Oficial do Centro de
Apuramento Eleitoral e registados no Formulario V.23A. N&o acrescente numeros,
mas registe o que esta indicado.

KP Registe o total de votos recebidos, tal como anunciado pelo Oficial do Centro
de Apuramento Eleitoral e registado no Formulario V.23A. Nao acrescente
nameros, mas registe o que esta indicado.

KT Este € 0 momento em que 0 apuramento estd concluido e os resultados séo
anunciados

KU O Oficial do Centro de Apuramento Eleitoral € o mandatado pela lei para anunciar o
vencedor das eleicbes
da autarquia local apds a conclusao do apuramento.

SMS (CINCO) ENVIE A QUINTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

PERGUNTA EXTRA - MENSAGEM DE TEXTO

E possivel que surja uma questio no Dia das Eleigdes que néo esteja incluida na Lista de Controlo.
Se tal acontecer, receberd uma mensagem de texto e/ou uma chamada da sua organizacao
informando-o de que deve preencher uma ou ambas as perguntas extras. Ser-lhe-a enviado um texto
com o conteudo da Pergunta e o cédigo. Deve escrever abaixo da lingua indicada para a Pergunta
GA e/ou GB; responda a(s) pergunta(s); e depois envie a(s) sua(s) resposta(s) via mensagem de
texto como qualquer outra mensagem de texto. Se um Observador receber uma mensagem de texto
com instrucdes para utilizar "Perguntas Extras" GA a GD, devera:

1.

Escrever a Pergunta "Extra" tal como foi recebida no espaco reservado para o efeito,
utilizando o codigo (GA ou GB) indicado na mensagem de texto;

Responder a Pergunta "Extra" assinalando (Sim ou N&o) ou escrever a resposta
numérica adequada;

Preencher a seccéo de formatacao do texto para a Pergunta "Extra";

Enviar uma mensagem de texto codificado para o namero indicado na lista de
controlo com a resposta a Pergunta "Extra".

Mais uma vez, o Observador sé deve preencher esta sec¢ao se receber uma mensagem
de texto ou uma chamada que Ihe dé instrucdes para o fazer.
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9. Centro de Apuramento para Observadores do Circulo |
Eleitoral

O Observador do Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral deve preencher uma Lista de Controlo
(Formulario do Cdodigo - ZC) e enviar quatro mensagens de texto codificados utilizando o seu
telemovel para o Centro de Informacéo do Projecto de Observacao Eleitoral. Cada Lista de Controlo
€ pré-impressa para um determinado Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral. A Lista de Controlo
s6 pode ser utilizada para o centro de Apuramento pré-impresso no formulario.

Os Oficiais Provinciais NAO devem preencher as Listas de Controlo, mas podem ter de apresentar
alguns Relatérios da Lista de Controlo para os Centros de Apuramento que Ihes foi atribuidos que
ndo tém cobertura de rede no seu centro de Apuramento do Circulo Eleitoral que Ihes foi atribuido.

Os observadores NAO DEVEM preencher a Lista de Controlo de uma sé vez. A Lista de Controlo
tem secc¢des indicadas, cada uma referente a uma parte diferente do processo das assembleias de
voto. Devem completar diferentes partes durante as diferentes fases do processo de apuramento
dos resultados, de acordo com as instru¢cdes da Lista de Controlo.

ETAPAS PARA COMPLETAR CADA SECCAO

Para cada uma das seccdes da Lista de Controlo existem trés etapas que os Observadores devem
completar: 1) Responder as Perguntas; 2) Formatar a Mensagem de Texto Codificado; e 3) Enviar a
Mensagem de Texto Codificado.
1.Etapa de Responder as Perguntas: Na hora marcada, responda a cada pergunta de uma
seccdao, assinalando com um "v" ou escrever um namero (dependendo do tipo de pergunta).
Para as respostas numéricas, escreva um nimero por cada campo indicado.
2.Etapa de Formatar Mensagem de Texto Codificado: Assim que todas as perguntas de uma
seccdo tiverem sido respondidas, preencha imediatamente a parte de Formatar Texto da
seccdo. Desta forma, € mais facil formular e enviar correctamente mensagens de textos
codificados. O Formulario codigo e identificacdo, bem como os cbdigos das Perguntas, ja
estdo pré-impressos na formatacdo. Parte do texto de cada sec¢do. Escreva em respostas
numéricas para as Respostas as Perguntas nos campos fornecidos. Nas perguntas de
escolha mudltipla, ndo se esqueca de escrever o numero correspondente a escolha
selecionada.
3.Etapa de Enviar Mensagens de Textos Codificados: Depois de preencher imediatamente a
sessdo de Formatar Texto, excreva a sua mensagem de texto codificado no seu telemdvel e
envie-a para o numero de telefone impresso na lista de controlo. Escreva exactamente o que
esta escrito na parte da sessédo Formatar Texto.
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ENVIO/RECEPCAO DE MENSAGENS DE TEXTO

Todas as mensagens de texto devem comecar com o Formulario do cédigo (um codigo de duas
letras) seguido da identificacdo (um nimero de cinco digitos) para o Centro de Apuramento atribuido.
Estas ja estdo pré-impressas na seccdo Formatar Texto de cada parte do formulario.

O sistema ignora a capitalizagéo, para que vocé possa usar letras maildsculas, mindsculas ou uma
mistura de letras mailsculas e mintsculas. O sistema ignora 0s espacos e a pontuagao para que
VOCé possa inserir 0s espacos se isso facilitar a escrita. Todas as letras | e L sdo convertidas para o
namero 1 (um) e todas as letras O sdo convertidas para o nimero 0 (zero).

O sistema envia respostas automaticas para confirmar a recepcao de todas as mensagens de texto
e fornece informagdes sobre se a mensagem de texto foi correctamente formatada. Caso néo
receba uma resposta dentro de 10 minutos, deve reenviar a sua mensagem de texto (as vezes, 0
congestionamento da rede pode atrasar o tempo de resposta). Caso ndo receba uma resposta de
confirmacao dentro de 20 minutos, dai deve contactar o(s) seu(s) Oficial(ias) Provincial(ais).

Podera receber uma mensagem de texto a indicar que existe um erro na sua mensagem de texto
original. Se esse for 0 caso, reveja a sua mensagem de texto original para encontrar o erro e reenvie-
a. Caso ndo encontre o erro, contacte o(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

SE NAO HOUVER COBERTURA DE TELEMOVEL NA ASSEMBLEIA DE VOTO
ATRIBUIDA, NAO SE AUSENTE PARA ENVIAR MENSAGENS DE TEXTO.

OS OBSERVADORES DEVEM PERMANECER NO CENTRO DE APURAMENTO QUE
LHES FOI ATRIBUIDA ATE QUE OS RESULTADOS DO CENTRO DE APURAMENTO
ATRIBUIDO TENHAM SIDO ANUNCIADOS E AFIXADOS. SE NAO HOUVER COBERTURA
DE TELEMOVEL NO CENTRO DE APURAMENTO ATRIBUIDO AO OBSERVADOR, ESTE

DEVE DIRIGIR-SE IMEDIATAMENTE APOS O ANUNCIO E AFIXACAO DOS
RESULTADOS A UM LOCAL COM COBERTURA DE TELEMOVEL E ENVIAR TODAS AS
SUAS MENSAGENS DE TEXTO A PARTIR DESSE LOCAL. OS OBSERVADORES
MOVEIS DEVEM DAR PRIORIDADE A VISITA AS ASSEMBLEIAS DE VOTO SEM REDE
MOVIL.

Responda a pergunta AD a chegada no seu Centro de Apuramento.

Pergunta | Explicacéo

AD Como um observador, é suposto ser-lhe dada autorizagdo para observar no
Centro de Apuramento que foi atribuida. Se nao for autorizado a observar no
Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral que Ihe atribuido, assinale "Nao". Se
nao for autorizado a observar, deve contactar imediatamente os seus Oficiais
Provinciais e preencher e enviar um Formulario de Incidente. O observador
deve permanecer no seu Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral e
aguardar novas instru¢cdes. NAO DEVE ABANDONAR O LOCAL!
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Responda a Pergunta AE assim que chegarem os Oficiais do Centro de Apuramento Eleitoral.

Pergunta

Explicacéo

AE

Verificagao da hora de inicio do apuramento.

SMS (UM) ENVIE A PRIMEIRA MENSAEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

Se o observador nao for autorizado a observar, deve também preencher um Formulério de Incidente
Critico e enviar um Relatério de Incidente Critico. O observador NAO DEVE abandonar o Centro de
Apuramento do Circulo Eleitoral. Em vez disso, deve permanecer nas imediacbes do Centro de
Apuramento e aguardar por auxilio. O observador deve também telefonar ao(s) seu(s) Oficial(ais)

Provincial(ais).

As respostas as perguntas BA a BS devem ser respondidas assim que comecar o apuramento. O
observador deve registar as pessoas presentes no Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral e
comunicar quaisquer anomalias, tal como indicado na lista de controlo (ZC). O observador devera
formatar as respostas numeéricas das perguntas BA a BS e enviar uma mensagem de texto para o
numero fornecido.

PROCEDIMENTOS DO CENTRO DE APURAMENTO DOS CIRCULOS ELEITORAIS
Responda as perguntas BA a BS APENAS ap6s o inicio do processo de apuramento.

Pergunta Explicacao

BA Registe se o(s) delegado(s) do(s) partido(s) estiveram presentes no Centro de
Apuramento do Circulo Eleitoral

BC Registe se o(s) delegado(s) do(s) partido(s) estiveram presentes no Centro de
Apuramento do Circulo Eleitoral

BD Registe se estiveram presentes outros partidos politicos ho Centro de Apuramento
do Circulo Eleitoral

BE Registe o numero total dos mandatérios eleitorais presentes no Centro de
Apuramento do Circulo Eleitoral

BF Registe o nimero total dos mandatarios eleitorais mulheres presentes no Centro
de Apuramento do Circulo Eleitoral

BG Registe "Sim" se o Oficial do Circulo Eleitoral foi uma mulher

BH Os resultados de todas as assembleias de voto do circulo devem estar disponiveis
antes do inicio do apuramento

BJ Em nenhuma circunstancia o Oficial do Circulo Eleitoral é autorizado a completar
e entrar em qualquer assembleia de voto sem o formuléario V.23 A original

BK Apenas copias originais devem ser submetidas

BM O apuramento foi interrompido ou suspenso em algum momento devido a
varios motivos? Se o apuramento foi interrompido ou suspenso, preencha o
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formulario de incidente critico.

BN As pessoas autorizadas no Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral sdo: os
oficiais eleitorais, os candidatos, os delegados dos partidos (representantes dos
candidatos), os observadores locais e internacionais acreditados, os meios de
comunicacao social acreditados, a policia uniformizada (se a convite dos oficiais
eleitorais)

e os eleitores (quando votam).

BP Registe "Sim" se o Oficial do Circulo Eleitoral foi uma mulher

BQ Se, durante o apuramento, houve QUALQUER incidente de intimidacéo, assédio
ou violéncia contra MULHERES, assinale "Sim (1)" e preencha imediatamente o
formulario de incidente critico.

BR Se alguém tentou perturbar o processo de apuramento, deve assinalar "Sim" (1)"
e preencha imediatamente o formulario de incidente critico.

BS Verifique se estéo presentes outros observadores internacionais e nacionais.
Esteja atento quando as pessoas se apresentam ao presidente da
assembleia de voto.

SMS (DOIS) ENVIE A SEGUNDA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

APURAMENTO DOS RESULTADOS PRESIDENCIAIS

Reveja as perguntas GA a GU durante o apuramento, mas so as responde DEPOIS DE TERMINAR
O APURAMENTO UTILIZE V.23B RESULTADOS

Para as perguntas G, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulario Oficial
V.23B, mesmo que os observadores ndo concordem com esses resultados. Os observadores devem
preencher as perguntas GA a GU e completar as sec¢des de formatacéo do texto. Os observadores
devem enviar a terceira mensagem de texto

Caodigo

Explicacéo

GAaGQ

Registe todos os resultados oficiais do Centro de Apuramento do Circulo
Eleitoral, tal como anunciados pelo Oficial do Circulo Eleitoral e registados no
Formulario V.23B para cada candidato.

GR

Registe 0s votos rejeitados, tal como anunciados pelo Oficial do Circulo
Eleitoral e registados no Formulario V.23B. N&o acrescente nameros, mas
registe o que esté indicado.

GS

Registe o total de votos recebidos, tal como anunciado pelo Oficial do Circulo
Eleitoral e registado no Formulario V.23B. N&o acrescente nimeros, mas registe o
gue esté indicado.
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SMS (TRES) ENVIE A TERCEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NUMERO FORNECIDO

APURAMENTO DOS RESULTADOS LEGISLATIVOS

Reveja as perguntas AG & SG durante o apuramento, mas s6 as responde APOS O FIM DO
APURAMENTO UTILIZE V.23B RESULATDOS

Para as perguntas H, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulario Oficial
V.23B, mesmo que os observadores ndo concordem com esses resultados. Os observadores devem
preencher as perguntas HA a HK e completar as secc¢des de formatacao do texto. Os observadores
devem enviar a terceira mensagem de texto.

Os observadores devem preencher as perguntas HA a HK e completar as seccdes de
formatagao de texto. Os observadores devem enviar a sexta mensagem de texto.

Cddigo

Explicacéo

HA a HN

Registe todos os resultados oficiais do Centro de Apuramento do Circulo Eleitoral,
tal como anunciados pelo Oficial do Centro de Apuramento Eleitoral e registados
no Formulario V.23B para cada candidato. NB. Foi fornecida uma lista de controlo
especifica para os circulos eleitorais com candidatos duplos/triplos do mesmo
partido.

HM

Registe os votos rejeitados, tal como anunciados pelo Oficial do Circulo
Eleitoral e registados no Formulario V.23B. Nao acrescente nimeros, mas
registe o que esté indicado.

GS

Registe o total de votos recebidos, tal como anunciado pelo Oficial do Circulo Eleitoral
e

registadas no formulario V.23B. Nao acrescente numeros, mas registe o que esta
indicado.
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10. Observadores Moveis “H

A metodologia de observacdo eleitoral para o Dia das Elei¢cdes incluirA uma componente de
Supervisdo Mével. Os Observadores Moveis serdo destacados em equipas de dois observadores
por Circulo Eleitoral para observar o ambiente fora da assembleia de voto e os procedimentos de
votagdo. Para os procedimentos de votacdo, os observadores Méveis observardo a abertura das
assembleias de voto e os procedimentos de votagcédo em diferentes assembleias de voto ao longo do
dia. A equipa de observadores moéveis devera observar os procedimentos de encerramento e
contagem na mesma assembleia de voto onde observou a abertura. Eles preencheréo as listas de
controlo (formularios MA, MV e MC). Para além da Observagao Mdvel, os supervisores méveis daréo
apoio tatico aos observadores das assembleias de voto.

FORMULARIO DE INCIDENTE CRITICO (TODOS OS OBSERVADORES)

Tanto o(s) Oficial(ais) Provincial(ais) como os Observadores tém os Formularios de Incidentes
Criticos. O(s) Observador(es) Provincial(ais) e os Observadores devem comunicar imediatamente,
utilizando o Formulario de Incidente Critico, se testemunharem um acontecimento que ameace
seriamente a integridade do processo eleitoral e enviar imediatamente uma mensagem de texto
codificado para o Centro de Informacao do Projecto de Observacéo Eleitoral através do namero
impresso no formulario.

Um incidente critico € um problema grave que, na sua opiniao, pée em causa a integridade do
processo eleitoral. Vocé precisa usar o0 bom senso para determinar se um problema é um incidente
critico. Nem todos os problemas s&o incidentes criticos - apenas 0s problemas graves. Por exemplo,
se ocorrer um problema durante a votacdo, mas nao impedir os eleitores elegiveis de votar ou
permitir que eleitores inelegiveis votem, é provavel que nao se trate de um incidente critico. A Lista
de Controlo da instru¢cbes aos observadores sobre o momento em que devem preencher um
Formulario de Incidente Critico.

Porque os Observadores sao fixos, os seus Formularios de Incidente Critico sdo pré-impressos com
a sua localizacdo (assembleia de voto). No entanto, no caso do(s) Oficial(ais) Provincial(ais), o
Formulario de Incidente Critico contém apenas o home da provincia e o circulo eleitoral.

Uma vez que os Oficiais Provinciais sdo moveis, podem testemunhar mais do que um incidente
critico e, por isso, foram-lhes forneidos cinco cépias do Formulario de Incidente Critico.

Deve ser preenchido um Formulario de Incidente Critico separado e enviada uma mensagem de
texto codificado para o Centro de Informacgéo do Projecto de Observacgéo Eleitoral por cada incidente
critico observado.

Tal como acontece com as mensagens de texto da Lista de Controlo, o remetente de uma mensagem
de texto de Incidente Critico deve receber uma resposta automatica do sistema a acusar a recepgao
da mensagem de texto e a informar se a mensagem de texto foi correctamente formatada. Se a
resposta nao for recebida dentro de 10 minutos, a pessoa deve reenviar a mensagem (as vezes, 0
congestionamento da rede pode atrasar a

Codificacéo
Cada Formulario de Incidente Critico do Projecto de Observagédo Eleitoral tem um cédigo de

Formulario pré-impresso. O cédigo do Formulério para o Formulario de Incidente Critico do Projecto
de Observacéo Eleitoral é XU.
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Todas as mensagens de texto de Incidentes Criticos devem comecar com o codigo de
Formulario de duas letras XU. Todas as mensagens de texto devem incluir a identificacao
apoés o codigo do Formulario no inicio da mensagem de texto.

Todas as perguntas tém um cédigo de Pergunta de duas letras e todas as respostas sdo numeros.
Para cada pergunta, coloque primeiro o codigo de Pergunta de duas letras seguido da resposta
numeérica. O sistema nao utiliza as seguintes letras porque as pessoas podem confundir estas letras
com nuameros: |, L, O.

Etapa 1 - Responder as perguntas

Os observadores devem comencar por responder as preguntas ZA a ZF

Cdédigo |[Explicacao

ZA A cada evento deve ser atribuido um tipo de incidente critico. Assinale um e apenas um tipo
critico. Tente NAO utilizar "17 e 25) Outro", uma vez que ndo é muito especifico.

7B Quem foi a vitima ou vitimas do evento? Se ndo houve uma vitima clara, assinale "10)
Nao aplicavel".

7C Qual era o género do infrator (ou responsavel) do evento? Se ndo houve um infrator claro,
assinale "5) Nao aplicavel".

7D Qual foi a implicacao (caso exista) da(s) vitima(s) do evento? Se ndo houve uma implicacao
clara, assinale "10) Nao aplicavel".

ZE Qual era o género (caso exista) do(s) infrator(es) (ou responsavel) deste evento? Se ndo houve
uma implicacao clara, assinale "5) Nao aplicavel".

ZF Qual era a relagéo, caso exista, entre a(s) vitima(s) e o(s) infrator(es)

ZG Testemunhou pessoalmente o evento? Se foi testemunha do evento, assinale "1) Fui
testemunha deste evento". Se néo foi, assinale "2) Alguém me contou sobre este
evento"
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Os Observadores Moveis e os Observadores das Assembleias de Voto devem escrever uma breve
descricdo do evento (ndo mais de 100 caracteres ou letras - ndo palavras). Esta descricdo esta
incluida no verso da pagina.

Etapa 2 — Mensagem de Texto Codificado do Formulario de Incidente Critico do Projecto de
Observacéo Eleitoral

As respostas da Etapa 1 devem ser transcritas para a sessao de formatacao de texto do Formulario
de Incidente Critico de Observacao Eleitoral.

Etapa 3 - Envie uma Mensagem de Texto Codificado para o Numero Indicado no Formulédrio de
Incidente Critico

Os Observadores Moveis e os Observadores das Assembleias de Voto devem escrever a mensagem
de texto codificado no seu telemdvel exactamente como aparece na etapa 3 e envia-la para o numero
impresso no Formuléario de Incidente Critico

Lembre-se: Nem todos os problemas verificados no Dia das Elei¢cdes sao incidentes
criticos. O(s) Oficial(ais) Provincial(ais) e os Observadores das Assembleias de Voto
devem usar um bom julgamento e comunicar apenas os incidentes graves.

Etapa 4 - Responda as Perguntas no Verso do Formulario de Incidente Critico

No verso do Formulario de Incidente Critico encontram-se. Sete perguntas adicionais. Os
Observadores Moveis e os Observadores das Assembleias de Voto devem escrever as respostas a
estas perguntas da melhor forma possivel. Eles poderdo receber uma chamada do Centro de
Informacéo do Projecto de Observacao Eleitoral a solicitar informacdes adicionais sobre o evento e
ser-lhes-do colocadas estas questfes.

1. Quem esteve envolvido no incidente?
O que aconteceu durante o incidente?
Onde é que o incidente ocorreu?
Quando é que o incidente ocorreu?
Porque é que o incidente aconteceu?

o g bk w

Como é que as pessoas reagiram a este incidente?
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OUTRAS CONSIDERACOES

Se nio houver rede na assembleia de voto atribuida a um Observador, este NAO deve abandonar
a assembleia de voto para enviar 0s seus relatérios. Em vez disso, deve permanecer na assembleia
de voto a observar todo o processo e s6 sair depois que o0s boletins de voto terem sido contados e
os resultados afixados. O observador deve entéo dirigir-se IMEDIATAMENTE (independentemente
da hora) para um local com sinal e enviar TODOS os relatérios.

Feedback

e Os observadores receberdo uma mensagem a informa-los de que o seu relatério foi
recebido e se foi correctamente formatado.

e Se um observador receber uma mensagem de feedback e esta indicar que o relatério
foi correctamente formatado, o observador ndo precisa de fazer mais nada em relagéo
a esse relatorio.

e Se um observador receber uma mensagem de feedback, mas esta indicar que o
relatorio foi formatado incorrectamente, o observador deve rever o seu relatorio;
encontrar o seu erro; e enviar o relatorio corrigido IMEDIATAMENTE.

e Se um observador ndo receber uma mensagem de feedback apds 15 minutos, deve
reenviar a sua mensagem (os observadores devem repetir 0 reenvio dos seus
relatorios até trés vezes se ndo receberem uma mensagem de feedback).
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11. Simulacao do Observador da Assembleia de Voto |

Havera 1 Exercicio de Simulacdo que todos os Observadores das Assembleias de Voto DEVEM
participar. Este procedimento implica que os Observadores das Assembleias de Voto devem enviar
relatérios pré-determinados a uma hora pré-determinada. Este procedimento sera utilizado para
determinar o grau de preparacéo dos Observadores das Assembleias de Voto, bem como para testar
todos os nossos sistemas de informacédo. Para estes exercicios de simulagéo, os Oficiais/Assistentes
Provinciais assegurardo que todos os Observadores das Assembleias de Voto que lhes foram
atribuidos participem correctamente nos Exercicios de Simulagéo a hora que lhes foi atribuida.

CODIGO DE CONDUTA

Todos o0s Observadores Moveis e Observadores DEVEM comportar-se de forma independente e
apartidaria EM TODOS OS MOMENTOS.

Em nenhum momento deve alguém perturbar o presidente da assembleia de voto ou outros
membros da assembleia de voto quando estiver numa assembleia de voto. O presidente da
assembleia de voto esta no comando e vocé DEVE respeitar a sua autoridade.

O OGE tem um cédigo de conduta para os chefes de mandatarios eleitorais, os Mandatarios
Eleitorais e os Observadores. Uma copia é fornecida neste manual e ela esta dentro do seu Pacote.
E OBRIGATORIO ler este documento e respeitar os seus principios em todos 0s momentos.

Os membros da ESN-SA devem ter o seu préprio Coédigo de Conduta e Diretrizes para os
Observadores. Mais uma vez, uma coépia do Codigo de Conduta e Diretrizes da ZESN para os
Observadores ¢é fornecida neste Manual e ela esta dentro do seu Pacote. E OBRIGATORIO ler este
documento e respeitar 0s seus principios em todos 0s momentos.

Terd de ler em voz alta a seccao de compromisso do Cdédigo de Conduta e Diretrizes para os
Observadores e assinar uma copia que sera guardada pela sua organizacao.

Todos os Observadores das Assembleias de Voto terdo também de assinar um Compromisso de
Neutralidade da ESN-SA.

O Cdbdigo de Conduta e Diretrizes para os Observadores da ESN-SA exige que todos
(Observadores Moveis e observadores) a "encaminharem todas as questées dos Meios de
Comunicagdo Social para o Secretariado da ESN-SA". Em nenhuma circunstancia os
Oficiais/Assistentes/Funcionarios Provinciais ou Observadores devem responder a
perguntas de jornalistas ou fazer comentarios a jornalistas.
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SE UM OBSERVADOR MOVEL OU UM OBSERVADOR DE ASSEMBLEIA DE VOTO NAO
CUMPRIR A TODOS MOMENTOS OS CODIGOS DE CONDUTA DO OGE E DA ESN-SA,
SERA DISPENSADO DAS SUAS RESPONSABILIDADES COMO OBSERVADOR MOVEL
OU OBSERVADOR E NAO RECEBERA NENHUM SUBSIDIO.

VOTING ¢
STATION STATION
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12. Compromisso de Neutralidade | =

COMPROMISSO DE NEUTRALIDADE DO PROJECTO DE OBSERVACAO
ELEITORAL DA ESN-SA PARA OS OBSERVADORES ELEITORAIS

I, 0s abaixo assinados comprometem-se a:

Aceitar participar como observador eleitoral na eleicdo harmonizada;

Respeitar sempre o Cédigo de Conduta e o Presente Compromisso;

w N R

Atestar que ndo é um membro activo de nenhum partido politico, nem um activista de nenhum
partido politico, nem um candidato a qualquer cargo nas eleicdes harmonizadas;

4. Nao se envolver em actividades partidarias a favor ou contra qualquer partido politico ou
candidato ou que possam contribuir para a vitéria ou derrota de qualquer partido politico ou
candidato, quer de forma directa ou indirecta. Seja qual for o resultado das elei¢bes, a minha
principal preocupacéo é manter a paz e a integridade do processo eleitoral;

5. Na&o aceitar quaisquer presentes de qualquer partido ou candidato e ndo usar, em nenhum algum,
qualquer tipo de vestuario partidario (como camisetas, bonés, etc.);

6. N&o comunicar com 0os meios de comunicag¢do social em nome do Projecto de Observacéo
Eleitoral da ESN-SA em relacédo as eleicdes harmonizadas e remeter quaisquer pedidos dos
meios de comunicacado social para o Secretariado;

7. Desempenhar as minhas funcdes de forma profissional, imparcial e objectiva e da melhor forma
possivel, de acordo com a formacdo e directrizes fornecidas pelo Projecto de Observacao
Eleitoral da ESN-SA;

8. Assistir a todas as sesstes de formacdao e ler todos os documentos de observacao eleitoral (em
particular todos 0os manuais) e procurar esclarecimentos sobre quaisquer questbes que possa ter
sobre o Projecto ou sobre as minhas funcdes e responsabilidades;

9. Apresentar TODOS os relatérios exigidos, via mensagem de texto, oralmente ou por escrito, que
representem um relato exacto dos procedimentos testemunhados por mim; e

10. Comprometer-me a participar na observagéo das eleigbes e a trabalhar para a realizagédo de
eleicdes crediveis;

11. Comprometer-me a prestar os meus servicos de forma puramente voluntaria e a fazé-lo na
gualidade de cidaddo observador que pretende contribuir de forma significativa para a
democratizacdo do pais.

Nome:

Assinatura;

Numero de identificacao:
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13. O que Fazer e o que Nao Fazer na Observacao |"®
das Eleicoes

O QUE FAZER

1. Teruma boa noite de sono na véspera das elei¢cbes, pois o Dia das Elei¢cdes sera muito longo;

2. Carregar o seu telemdvel na noite anterior as elei¢cdes, pois tera de enviar mensagens de
texto durante o Dia das Eleic¢des;

3. Usar a sua camiseta da ESN-SA e o0 seu cartdo de acreditacdo no Dia das Eleic¢des;

4. Trazer consigo o seu Pacote de Observador, uma vez que este contém os formularios
necessarios e o manual pode servir de referéncia caso se esqueca de alguma coisa;

5. Trazer comida e bebida, se possivel, pois sera um dia longo;

6. Os observadores devem observar na assembleia de voto que lhes foi atribuida e devem
chegar as 06h00;

7. Cumprimentar todos os oficiais eleitorais e estabelecer uma boa relagdo de trabalho com
eles;

8. Cumprimentar todos os outros observadores, observadores internacionais e os delegados
dos partidos;

9. Obedecer a todas as instru¢cdes dos oficiais eleitorais, pois eles é que estdo no comando;

10. Sair sempre da assembleia de voto para utilizar o telemovel - os observadores estédo
autorizados a ter um telemdével, mas ndo podem utiliza-lo na assembleia de voto;

11. Manter-se em alerta durante todo o dia, observando cuidadosamente todo o processo;

12. Se ndo compreender alguma coisa, faca perguntas educadas aos oficiais eleitorais sempre
gue necessario;

13. Se vir um problema, chame educadamente a atencao dos oficiais eleitorais, mas lembre-se
gue eles é gque estdo no comando e as suas decisfes sao finais;

14. Ser sempre apartidario - pode votar se estiver a observar o local onde esta inscrito para votar,
mas ndo pode mostrar apoio a qualquer candidato ou partido;

15. Os observadores devem preencher todos os formularios de relatério com veracidade no
momento indicado;

16. Os observadores devem enviar todos os SEIS relatérios de observagdo por mensagem de
texto codificado para o Centro de Informagcéo, utilizando os seus telemdveis, a hora marcada;

17. Os observadores devem permanecer na assembleia de voto que lhes foi atribuida até que os
resultados da assembleia de voto tenham sido anunciados e afixados; e

18. Os Oficiais/Assistentes Provinciais devem prestar apoio aos Observadores que Ihes foram

atribuidos até que todos tenham enviado todos os seus relatérios de observagdo para o
Centro de Informacé&o.
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O QUE NAO FAZER

1.
2.

© © N O

12.

13.
14.
15.

16.

17.

N&o usar qualquer tipo de vestuario partidario (por exemplo, camisetas, bonés, etc.);
N&ao consumir alcool ou quaisquer outras substancias toxicas antes ou durante a observacgao;

Os observadores ndo devem deslocar-se a nenhuma assembleia de voto, excepto a que lhes
foi atribuida;

Os observadores nao devem chegar atrasados - cada observador deve chegar a assembleia
de voto que Ihe foi atribuida até as 06h00;

Os Observadores Moveis e Fixos ndo devem atrasar-se - devem estar apostos até as 06h00
para prestar apoio aos Observadores que lhes foram atribuidos;

Na&o interferir com o processo ou com 0s responsaveis eleitorais - vocé esta la para observar;

N&o discutir com os oficiais eleitorais, pois sédo eles que comandam a votacao;

Nao utilizar telemével dentro das assembleias de voto - saia sempre das assembleias de
voto, pois ndo é permitido utilizar teleméveis no interior;

. N&o perguntar a nenhum eleitor em quem € que ele votou - 0 seu voto € secreto;

11.

N&o pensar que o facto de ter testemunhado um problema significa automaticamente que
alguém esta a tentar manipular as eleicdes - pode ser apenas um erro;

N&ao falar com os meios de comunicagado social, pois s6 o Conselho de Administracdo da
ESN-SA esta autorizado a falar com os meios de comunicacao social - se um jornalista Ihe
fizer uma pergunta, encaminhe-o para o Secretariado;

N&o se colocar em perigo - afaste-se sempre do perigo;
Nao tentar resolver desacordos - vocé nao esta no comando;

Os observadores ndo devem abandonar a assembleia de voto que lhes foi atribuida, excepto
se precisarem de ir a casa de banho (e nesse caso, devem fazé-lo o mais depressa possivel);

Os observadores ndo devem abandonar a assembleia de voto que Ihes foi atribuida antes
de os resultados terem sido anunciados e afixados no exterior da assembleia de voto; e

Nao festejar com os candidatos vencedores ou com os representantes dos partidos.
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14. Condicoes de Servico dos Observadores |

Os observadores sdo voluntarios motivados pelo seu desejo de reforcar o desenvolvimento
democratico na regido, participando numa observacéo pelo cidadao apartidaria. Num empenho para
coordenar os esforcos de observacgéo pelos cidadaos, o Projecto de Observacao Eleitoral da ESN-
SA fornecerd alguns recursos para ajudar as pessoas a participarem no projecto. Estes fundos
destinam-se a facilitar a observacgéo e, uma vez que este servigo € voluntario, ndo incluem salarios,
mas sim um subsidio para a realiza¢cdo da observacao.

CONDICOES DE SERVICO DOS OBSERVADORES
Logistica

e Todos 0s Observadores receberdo um subsidio de transporte para participar na
Formacdo de Observadores. Os observadores receberdo este subsidio no final do
seminario de formacgao.

e Os observadores receberdo um subsidio de refeicdo para cobrir as refeicdes durante a
deslocacdo de e para a formacdo, bem como para o jantar no dia do seminario. Os
observadores receberéo este subsidio no final do seminério de formacéo.

e Os observadores provenientes de zonas distantes terdo direito a alojamento durante a
formacao de observadores.

e Os observadores receberdo um pequeno-almoco e um almoco no dia da formacéo,
durante a sua participacdo na Formacdo dos Observadores.

e Os observadores receberdo crédito no seminario de formacédo de observadores para
praticar o envio de mensagens de texto e para participar no Exercicio de Simulagéo a
partir da sua assembleia de voto atribuida nas datas e horas indicadas. Este crédito sera
carregado directamente nos telemoveis dos Observadores durante a Formacédo dos
Observadores.

e Os observadores deverdao enviar mensagens de texto para o Centro de Informacdo da
ESN-SA no Dia das Elei¢cBes. Este crédito sera carregado directamente nos telemaoveis
dos Observadores.

Subsidio

e No Dia das Eleicdes, todos os Observadores devem deslocar-se para a assembleia de
voto que lhes foi atribuida e enviar os SEIS relatorios obrigatérios por SMS. Os
observadores receberdo um Subsidio do dia Das Eleicdes para observarem na
assembleia de voto que Ihes foi atribuida e enviarem os seus relatérios de observacao,
bem como para o transporte até a assembleia de voto.

e NO ENTANTO, SE UM OBSERVADOR NAO OBSERVAR NO DIA DAS ELEICOES OU
NAO OBSERVAR NA ASSEMBLEIA DE VOTO QUE LHE FOI ATRIBUIDA, PERDERA
O SEU SUBSIDIO DO DIA DAS ELEICOES.
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(Eabo A Equipa da ESN-SA observa

Reunido da equipa movel da ESN-SA do
Ocidental com representantes do Mecanismo osprocedimentos de abertura das
Eleitoral das Mulheres para a Paz (WEMP). Assembleias de Voto.
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15. Calendario do Projecto |

Exercicio de Simulacédo

Todos os Observadores DEVEM patrticipar no Exercicio de Simula¢cdo enviando uma mensagem
especifica a hora indicada a partir da sua assembleia de voto.

O(s) Oficial(ais) Provincial(ais) DEVE(M) assegurar a participacdo a 100% dos seus Observadores
no Exercicio de Simulacéo. Os formadores e os funcionérios ndo devem enviar mensagens de texto
de simulagéo.

Destacamento para o Dia das Eleicdes

Todos os Observadores DEVEM deslocar-se para a assembleia de voto que Ihes foi atribuida até as
6h00 da manha e permanecer no recinto até que os resultados Legislativos da ASSEMBLEIA DE
VOTO TENHAM SIDO AFIXADOS no exterior da mesma.

1. Ao longo do dia, os Observadores DEVEM preencher a sua Lista de Controlo e enviar os
relatérios de observacao via mensagens de texto codificados utilizando o seu telemovel.

2. Os Oficiais Provinciais DEVEM assegurar que 100% dos Observadores que lhes foram
atribuidos se desloquem a assembleia de voto que |hes foi atribuida e enviem todos os seus
relatérios de observacao.

Mais uma vez, em nome da ESN-SA, obrigado por se ter voluntariado como Observador
independente apartidario para as eleicdes.

Monitorizacdo do género

Uma eleicdo € livre e justa quando nao existem limitacdes irracionais ou arbitrarias impostas aos
direitos dos cidadaos adultos, mulheres e homens, de exprimirem a sua vontade politica, quer como
candidatos eleitorais, quer como eleitores.

Para os cidaddos da regido da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), é
geralmente mais facil para os homens serem activos na vida politica e exercerem a sua vontade
politica em comparacao com as mulheres. Este facto tem implicacdes importantes para a democracia.

A lista de controlo para garantir a igualdade de género em eleigfes livres e justas destina-se a servir
de mecanismo para garantir que a igualdade de género seja respeitada em diferentes fases de uma

eleicao.

Se isso for feito, espera-se que os direitos politicos de votar e de se candidatar a cargos publicos se
tornem uma realidade para as mulheres da regido da SADC.
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LISTA DE CONTROLO PARA ORIENTAR A INTEGRACAO DAS QUESTOES DE
GENERO EM TODOS OS PROCESSOS ELEITORAIS

a) Politica: Quadros internacionais, regionais, sub-regionais e nacionais para a igualdade de
género nas eleicdes

Os paises da SADC tém-se comprometido com varios quadros internacionais, regionais, sub-
regionais e nacionais que promovem a igualdade de género nos processos politicos, por exemplo, a
CEDAW, a Declaracao e Plataforma de Accdo de Pequim, a Carta Africana dos Direitos Humanos e
dos Povos e a Declaracdo da SADC sobre Género e Desenvolvimento.

Desta forma, é importante fazer as seguintes perguntas sobre a medida em que o pais em discussao
concordou e cumpriu com 0s quadros internacionais, regionais e sub-regionais que ajudam a garantir
0 acesso ao cargo politico e aos direitos politicos das mulheres e outros grupos marginalizados:

O pais assinou, ratificou, aderiu ou adoptou instrumentos internacionais, regionais, sub-regionais e
nacionais em matéria de igualdade de género? Se ndo, deve assegurar que o pais assine, ratifique,
adere ou adopte estes instrumentos, bem como adoptar um instrumento nacional de politica de
género.

Estes instrumentos foram incorporados nas leis nacionais? Se ndo, deve assegurar que estes
instrumentos sejam integrados nas leis nacionais, divulgados e tornados acessiveis ao publico em
geral, aplicados e controlados.

Existe um mecanismo institucionalizado para garantir que os instrumentos internacionais, regionais
e sub-regionais assinados por cada governo sejam integrados nos quadros politicos nacionais?

(b) Constituicbes nacionais

As constituicBes nacionais sdo mecanismos importantes para institucionalizar o compromisso de um
pais para com a igualdade de género nos processos politicos com a lei maxima do pais. De acordo
com o Relatorio da SADC, existe uma forte correlacéo entre a existéncia de garantias explicitas para
a igualdade de género nas constituicdes nacionais (por exemplo, na Tanzania, Mocambique,
Namibia, Malawi e Africa do Sul) e o progresso no sentido da concretizacdo da igualdade de género,
incluindo na area da tomada de decisoes.

Alguns paises da Africa Austral ja adoptaram medidas constitucionais que garantem a igualdade das
mulheres perante a lei e a protecdo do direito de votar das mulheres; no entanto, muito poucas
protegem claramente os direitos politicos das mulheres. Eis o que se deve ter em atenc¢ao:

Estes instrumentos foram integrados na constituicdo nacional e aplicados em conformidade?

Se ndo, deve assegurar a revisdo da constituicdo nacional para incorporar a igualdade entre
mulheres e homens nas actividades sociais, econdmicas e politicas do pais;

A constituicdo nacional contém declaragfes sobre a igualdade entre mulheres e homens em matéria
de elei¢Bes: o direito de votar, o direito de se candidatar a cargos publicos, o direito de ter acesso a
informacdes relacionadas com as eleicdes e o direito de participar em todas as actividades
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relacionadas com as eleicoes?

Devem também existir mecanismos claramente definidos para garantir a protecéo destes direitos. Se
ndo, deve assegurar a revisao da constituicdo para incorporar sec¢des especificas sobre a igualdade
entre mulheres e homens nas actividades politicas;

Existe um conflito entre o direito consuetudinario e o quadro constitucional nacional? Se sim, deve
assegurar que a constituicdo estabeleca que a lei estatutaria prevaleca sobre o direito
consuetudinario e religioso nas situacdes em que duas ou mais sao aplicaveis;

A constituicdo nacional incorpora uma medida que obriga a uma accéo activa para as mulheres em
cargos politicos e de tomada de decisdo a todos os niveis? se ndo, deve assegurar que tais medidas
sejam reconhecidas constitucionalmente; e

A constituicdo nacional permite a existéncia de candidatos independentes e de uma comisséo
legislativa independente? Se ndo, deve assegurar que a constituicAo nacional permita que
candidatos independentes concorram a cargos politicos, bem como a existéncia de uma comissao
independente de direitos humanos.

(c) Quadro juridico: Lei eleitoral

No que diz respeito & promocéao da igualdade de género nos processos politicos, a lei ou acto eleitoral
nacional € um instrumento importante que rege todos os aspectos do processo eleitoral, incluindo o
orgdo ou estrutura eleitoral independente, os partidos politicos e todos os outros intervenientes e
processos eleitorais. Por conseguinte, é fundamental que todas as principais areas do documento
sejam sensiveis as questbes de género.

As seguintes questdes orientardo os Vvarios intervenientes na andlise do género e na melhoria do
respectivo documento

O acto eleitoral ou lei que rege o 6rgao ou estrutura eleitoral independente prevé a igualdade de
oportunidades entre mulheres e homens na seleccao e nomeacao de titulares de cargos e decisores
em todos os cargos dentro da organizagéo e a todos 0s niveis?

Se nédo, deve assegurar a alteragdo da lei para incorporar a igualdade de oportunidades nas
nomeacgles e emprego, para cargos politicos e de tomada de decisdo dentro do organismo ou
estrutura e para oportunidades de emprego a curto prazo durante os processos antes e apés
eleicoes.

O acto eleitoral ou lei prevé o direito de todas as mulheres e homens de participarem em todas as
actividades do processo eleitoral?

Estas actividades incluem o direito de votar, de se candidatar a cargos publicos, de escolher um
partido politico, de aceder a informagdes sobre registo, campanha, procedimento eleitoral e liberdade
de associagdo; A lei eleitoral prevé que os partidos politicos registem uma constituicdo e um
manifesto sobre género positivo para serem elegiveis ao registo como partido politico? Se néo, este
requisito deve ser acrescentado as directrizes para o registo de partidos politicos;
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A lei eleitoral proibe o assédio sexual e a violéncia de género em todas as questdes relacionadas
com as elei¢bes e contém um mecanismo de aplicacdo dessa medida? Se ndo, devem ser incluidas
na lei medidas sobre a prevencao do assédio sexual;

A lei eleitoral prevé meios claros e de facil acesso para os candidatos, tanto homens como mulheres,
contestarem um resultado eleitoral quando os seus direitos tenham sido violados? Esta medida
permite que a discriminacdo baseada no género seja um dos critérios para contestar um resultado
eleitoral? Se ndo, deve assegurar a alteracédo da lei para proteger adequadamente os direitos dos
homens e das mulheres candidatos a contestar uma elei¢ao.

(d) Partidos politicos

A experiéncia tem demonstrado que o grau de sensibilidade dos partidos politicos em relagdo ao
género é um factor determinante na capacidade das mulheres e de outros grupos marginalizados de
se tornarem intervenientes politicos activos aos niveis de tomada de decisao.

O seu compromisso com a igualdade de género deve ser mais do que uma mera conversa fiada
sobre as "questdes das mulheres".

Os partidos politicos devem estar atentos a igualdade de género e devem assegurar que promovem
as oportunidades eleitorais das mulheres candidatas no quadro das suas politicas e estruturas de
governacao.

As questBes que se seguem podem ajudar os partidos politicos e outros actores a examinar e a
melhorar a sensibilidade dos partidos em relacéo ao género:

e A constituicdo, o manifesto, as politicas e as estruturas de cada partido politico
incorporaram a igualdade de género e os objectivos de empoderamento das mulheres
para assegurar a igualdade de representacdo e participacdo de mulheres e homens na
tomada de decisdes a todos os niveis?

e Se ndao, deve assegurar que todos os partidos politicos incorporam nas suas constituicoes
objectivos que garantem a igualdade de género;

e Os procedimentos de seleccdo de candidatos para cargos de decisdo nas estruturas
partidarias, bem como para as nomeacdes para cargos presidenciais, legislativos,
provinciais e autarquicos, permitem a igualdade de género entre mulheres e homens?

e As estruturas de lideranca e de nomeacédo do partido sdo democraticas, transparentes,
equitativas e sensiveis ao género? Se ndo, esses procedimentos devem garantir a
igualdade entre mulheres e homens candidatos e impor uma equidade de género nas
estruturas de nomeacé&o e de decisdo dos partidos politicos;

e Os partidos politicos incluem compromissos para promover a igualdade e a equidade de
género como uma questao prioritaria nos seus manifestos e plataformas de campanha?
Se ndo, o documento e a agenda devem ser revistos para garantir a integragdo das
questdes de género;

e Os partidos politicos estabeleceram normas e padrdes destinados a promover a
dignidade das mulheres e a prevenir o assédio fisico, sexual e verbal delas? Se néo,
essas normas e padrdes devem ser institucionalizados em todos os partidos politicos.
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(e) Quadro institucional: Commisséo Eleitoral Independente (CEI)

A implementacédo da igualdade de género nos processos eleitorais depende em grande escala da
natureza da instituicdo que organiza as elei¢coes.

Esta estrutura governa e coordena todos os aspectos do processo eleitoral, incluindo o
recenseamento eleitoral, os processos de campanha, a educacao civica dos eleitores, bem como a
logistica e os procedimentos de votacgao.

Desta forma, a equidade de género e o compromisso com a igualdade de género dos decisores da
comissao nacional eleitor independente é muito importante, tal como a inclusdo de medidas sobre a
igualdade de género nestas tarefas relevantes.

Estas perguntas podem ajudar a orientar essa tarefa:
e Quais sdo as estruturas de tomada de decisao da CEI?

e Os procedimentos de seleccdo e as nomeacdes dos decisores e de outro pessoal a todos
0s niveis garantem a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres? Se néo,
deve assegurar que os critérios de seleccdo e nomeacgdo contém uma clausula sobre a
igualdade de oportunidades entre mulheres e homens em todas as nomeacoes e
seleccoes;

Os anuncios para os cargos devem incluir uma frase sobre a igualdade de oportunidades e incentivar
as mulheres a candidatarem-se.

As actividades planeadas, coordenadas, executadas e/ou controladas pela comissado eleitoral
independente (CEI) devem ter em consideracgéo o seguinte: -

Recenseamento dos eleitores - Deve assegurar que as informacfes sobre o recenseamento, as
datas, o calendario e os centros de recenseamento sejam tornados publicos num periodo minimo
de trés meses e que sejam do conhecimento de todos os eleitores elegiveis, mulheres e homens,
em todas as localidades;

Permitir que as mulheres e os homens elegiveis escrevam os formularios de inscricdo num idioma
legivel e compreensivel.

Assegurar a acessibilidade dos centros de recenseamento as mulheres e aos homens com
deficiéncias fisicas, as mulheres com filhos, as mulheres gravidas e as mulheres e homens idosos.
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PROGRAMAS DE INFORMACAO, EDUCACAO E COMUNICACAO (CEI)

Programas de educacéo dos eleitores - devem assegurar que os diferentes programas de educacao
e formacéao dos eleitores conduzidos pela CEI, organizacfes nao-governamentais (ONG) e grupos
da sociedade civil, departamentos governamentais e partidos politicos sejam sensiveis as questées
de género e tenham como foco as mulheres, homens e jovens a todos os niveis. Estes programas
devem ser realizados de forma continua.

Processos de campanha - devem assegurar que as regras e 0s regulamentos da campanha sejam
claros, incluindo estratégias para a prevencdo da corrupgdo; garantir o direito dos membros dos
partidos, dos candidatos e dos eleitores, em especial das mulheres, a seguranca no que diz respeito
as suas vidas, a seguranca e a integridade durante os comicios de campanha e ao longo do processo
eleitoral; e assegurar uma cobertura frequente e de qualidade das mulheres candidatas pelos meios
de comunicacao social publicos e privados, de modo que nédo seja estereotipada em funcao do
género.

Procedimento de votacao - no dia da votacdo, deve assegurar que sejam tomadas medidas especiais
para mulheres e homens com deficiéncias fisicas, mulheres gravidas e pessoas com criancas. As
mulheres e os homens idosos devem passar 0 menor tempo possivel na fila de espera para votar.

Mecanismos institucionalizados de acompanhamento e avaliacdo - a CEl deve assegurar que as
metas estabelecidas para a igualdade de género sejam alcancadas. Os indicadores e mecanismos
de acompanhamento devem ser definidos para cada actividade relacionada com o0s processos
eleitorais como critérios para declarar que as eleicbes sao livres e justas. Os grupos de activistas de
género e/ou de mulheres, a sociedade civil e os érgdos nacionais responsaveis pela igualdade de
género e pelo empoderamento das mulheres devem ser envolvidos neste processo;

Os meios de comunicacao social - Os meios de comunicacao social ttm um cédigo de conduta
que:

e reconhece a igualdade de género como um aspecto importante da democracia e que
inclui um compromisso de apresentar um relatério sobre a igualdade de género em
relacdo a uma eleicéo?

e inclui um compromisso de informar sobre todas as mulheres candidatas pelo menos com
a mesma frequéncia com que informa sobre os homens candidatos?

e prevé aigualdade de oportunidades entre homens e mulheres para apresentarem as suas
mensagens de campanha?

e reconhece os problemas de género, como a violéncia doméstica e as leis e praticas
consuetudinarias discriminatdrias, como questdes importantes eleitorais? Se nao, estas
guestdes devem ser incluidas num Cadigo de Conduta dos Meios de Comunicacao Social,
juntamente com os quadros de acompanhamento.
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OBCs e ONGs - Os programas de educacao civica apoiam o direito das mulheres e dos homens a
serem candidatos e lideres politicos no @mbito do processo democratico? Se ndo, devem incluir
estas preocupagdes nos seus programas.

No caso das organizacfes centradas no género, serd que estas desempenham o papel de apoiar os
esforcos do governo, dos partidos politicos, dos meios de comunicagéo social e das OBSs e ONGs
para incorporarem a questdo do género nas suas respectivas instituicbes? Se ndo, devem
desenvolver programas de accao para analisar os instrumentos politicos pertinentes e reforcar as
capacidades de igualdade de género dos principais actores que trabalham na area das elei¢cbes e
democratizagao.

Doadores/Parceiros de Desenvolvimento - estardo a incluir os doadores e parceiros de
desenvolvimento que financiam os processos eleitorais e democratizacdo a sensibilidade as
questdes de género como uma variavel-chave nas suas avaliacbes dos programas a apoiar?

Se nédo, os doadores e os parceiros de desenvolvimento devem assegurar que o0 género seja incluido
nas suas directrizes e se torne um pré-requisito para o financiamento dos programas eleitorais e
para o0 acompanhamento do impacto.

Sessao De Apresentacdo Dos Observadores Da ESN-S
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16. Acompanhamento dos Meios de Comunicacao Social | "
Durante as Eleicoes e Lista de Controlo
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O direito dos cidadaos a informacgédo e o dever de informar dos meios de comunicagéo social estéo
consagrados nas Constituicdes nacionais e nos instrumentos e convencoes internacionais. A melhor
expressao destas liberdades exige um fortalecimento do pluralismo dos meios de comunicacéo social
e esforcos sustentados para regular e auto-regular o panorama audiovisual. A garantia da liberdade
de informar deve ser acompanhada da difusdo de contetdos informativos de qualidade e do respeito
pela ética e pela conduta profissional que regem a profissdo de jornalismo. Os meios de comunicagéo
social desempenham um papel inestimavel na formacéo da opinido publica e a divulgacao de
informacdo plural e justa consolida a participacdo dos cidaddaos no debate democratico e o
estabelecimento de uma verdadeira opinido publica, um factor importante numa sociedade
democratica.

Este capitulo sobre o acompanhamento dos meios de comunicagédo social durante os periodos
eleitorais, preparado pela AfricTivistes, faz parte de um manual de formacao sobre elei¢bes fornecido
pelos peritos da ESN - SA Academia de Observacgéo Eleitoral, realizada de 10 a 12 de Abril de 2024
em Joanesburgo, Africa do Sul. Neste capitulo, discutiremos o papel dos meios de comunicacéo
social na consolidacéo da democracia e integridade eleitoral.

Este capitulo €, sem davida, uma ferramenta valiosa para pessoas e organizagdes interessadas na
monitorizacdo dos meios de comunicacdo social, e um elemento importante no fortalecimento da
credibilidade dos processos eleitorais em Africa.
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PAPEL DOS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL NA CONSOLIDACAO DA
INTEGRIDADE ELEITORAL

As eleicbes sdo uma ocasido importante, se ndo mesmo uma condi¢cdo prévia, no decurso da
governacdo democratica. Numa democracia representativa, as urnas de voto sdo o Unico meio
aceite para transferir e manter o poder politico. A legitimidade dos representantes escolhidos através
de elei¢cbes e a paz social dependem, em grande escala, da integridade do processo eleitoral, para
0 qual os meios de comunicagéo social sdo um elemento fundamental. A informacéo difundida pelos
meios de comunicacgdo social durante os periodos eleitorais deve, por conseguinte, satisfazer os
seguintes critérios:

Informar os cidadaos sobre a importancia do voto numa democracia e sobre as questdes visiveis e
subtis que estdo em causa nas eleicbes, para assegurar que o seu comportamento eleitoral seja
racional,

e Assegurar a diversidade e a equidade na divulgacdo da informacao eleitoral, dando a
todos os grupos politicos acesso aos meios de comunicacao social durante 0 mesmo
periodo de tempo, a fim de alimentar o debate publico e tornar as escolhas eleitorais dos
cidadados mais informadas;

e Incentivar a participagdo dos cidaddos no debate democrético e eleitoral através da
concepcao de programas interactivos destinados a promover o desenvolvimento de uma
consciéncia politica e de uma opinido publica forte;

e Contribuir para a educacdo civica e eleitoral através da divulgacdo de informacdes
crediveis sem restricdes, sem desinformacdo ou informacdo incorrecta, dando
simultaneamente a palavra aos peritos eleitorais e aos candidatos ou seus
representantes para exprimirem 0s seus pontos de vista sobre os seus manifestos e
programas de governagao.

O acompanhamento dos meios de comunicacao social pode facilitar e fortalecer estes objectivos
dos meios de comunicacao social durante o processo eleitoral. O acompanhamento dos meios de
comunicacao social tem virtudes fundamentais durante os periodos eleitorais, como o fortalecimento
da qualidade do trabalho dos meios de comunicacao social, a garantia de um acesso equitativo aos
meios de comunicagdo social por parte dos candidatos/listas de candidatura, a divulgagédo de
informagfes sobre o trabalho dos meios de comunicagéo social e a contribuicdo para adoptar os
organismos reguladores de instrumentos de avaliacao.

Um processo eleitoral "livre e justo" implica a participacao eleitoral e uma escolha informada por
parte dos eleitores, incluindo uma cobertura profissional por parte dos meios de comunicacao social,
em conformidade com as regras de ética e conduta profissional. A importancia dos meios de
comunicacao social no bom desenrolar dos processos eleitorais demonstra a grande importancia do
seu controlo.
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DEFINICAO, FUNCAO E METODO

O acompanhamento dos meios de comunicacdo social € uma técnica de observacgdo cientifica
baseada em formularios normalizados utilizados pelos observadores para acompanhar a cobertura
e 0 conteudo das noticias relativas aos varios candidatos/listas de candidatos nas elei¢cdes. O
acompanhamento dos meios de comunicacao social deve também prestar uma atencao especial a
estrutura dos meios de comunicacao social (quantidade, tipo e propriedade), a sua cobertura
geografica, a sua audiéncia, e etc. Para além destes critérios, o quadro juridico nacional e as normas
internacionais que regem o trabalho dos meios de comunicagéo social devem ser observados de
perto para assegurar 0 seu cumprimento, identificar as suas limitacdes e incentivar as melhores
praticas.

O acompanhamento dos meios de comunicacgao social durante os processos eleitorais é efectuado
através de relatérios publicados em intervalos regulares. Estes relatdrios séo publicados diariamente
ou semanalmente com o objectivo de documentar e comunicar o trabalho dos meios de
comunicacdo social com vista a efectuar quaisquer correccbes necessdarias para assegurar o
cumprimento do quadro juridico e as normas internacionais para a cobertura dos meios de
comunicacao social durante os periodos eleitorais.

O acompanhamento dos meios de comunicagdo social pode também ser efectuado durante os
periodos ndo eleitorais. Neste caso, a frequéncia de publicacdo dos relatérios é reduzida, tal como
a dimensdo da amostra dos meios de comunicacdo social a serem acompanhados. Embora os
relatorios sejam publicados diariamente ou mesmo semanalmente durante os periodos eleitorais,
eles podem ser publicados mensalmente ou quinzenalmente durante os periodos nao eleitorais.
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17. Lista de Controlo do Acompanhamento dos Meios de |1'
Comunicacao Social

Temas Perguntas Respostas Comentarios
Pluralismo dos meios de Sim
comunicagao social existente | N3o

Identificagcao Tipo dos meios de PUblico
comunicacao social )
acompanhados Privado
Utilizac&o de publicidade Sim
eleitoral Nio
Respeito do periodo de siléncio |Sim

Cumprimento eleitoral (véspera e dia da

dos votagao até ao encerramento Nio

regulamentos das assembleias de voto)

dos melios (Ee Associagdo de reportagem Sim

comunicacao factual e comentarios Nio
social durante

0s periodos Disseminacao de noticias Sim

eleitorais falsas N3o
Igualdade de Sim
cobertura pelos
meios de
comunicacao social B
para os Nao
candidatos/partidos
politicos
Participacdo equitativa dos Sim
candidatos/representantes dos
candidatos nos programas dos .

Diversidade e meios de comunicacéo social e | Na©

igualdade na coberturas jornalisticas

divulgacéo de . .

. gac - Comentarios partidarios de Sim

informacao . . .
jornalistas, colunistas, .
apresentadores, etc. Nao

Sim
Publicac&o de previsdes
eleitorais Nao
Sim
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Que partes
interessadas/partidos
politicos séo
frequentemente
mencionados nos meios de
comunicacdao social?

Positiva

De que forma Sao| Negativa

mencionados?

Neutra

O que é que o0s meios de
comunicacao social geralmente
dizem sobre eles?
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Temas Perguntas Respostas Comentarios
As autoridades Sim
governamentais tiram Nio
Vantagens da vantagem da sua
maioria visibilidade nos meios de
presidencial comunicacao social para
apoiar o seu candidato?
As autoridades Sim
governamentais estdo a NZo
utilizar recursos do estado
para fins eleitorais?
- - - - Sim
Ha incitamento a intolerancia -
. . ~ Nao
religiosa e privacdo da
liberdade de culto?
Relacdo com Sim
factores de Existe um discurso NG
. . e ao
identidade discriminatério com base
na identidade (género,
etnia, fé, religiao, etc.)?
Sim
Existem comentéarios que N&
. ao
ofendem a dignidade humana?
Sim
Ha insultos contra um =
s Nao
individuo ou grupo de
individuos?
Sim
Promovendo a Hé& presenca de mulheres NG
. ~ . . . ao
inclusdo das jornalistas e colunistas nos
mulheres programas?
Sim
Ha& presenca de mulheres =
Nao

convidadas nos programas?
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18. Introducao ao Controlo das Redes Sociais no |'#
Contexto de Observacao de Eleicoes

Os cidadéaos africanos tém confiado nas plataformas de redes sociais para fornecerem as suas
informacgbes. Na auséncia de informacdes fiaveis e precisas nestas plataformas, os cidadaos sao
expostos a campanhas de desinformacédo e discurso de 6dio direccionado que podem afectar as
suas decisdes de voto e conduzir a um ambiente politico polarizado.

A semelhanca da analise dos meios de comunicacdo social, que tem sido um dos principais
aspectos da observacao de elei¢cdes, os meios de comunicacgéo social digitais e as plataformas de
redes sociais sdo também espacos de opinido publica que podem ser controlados ou manipulados
por um partido em detrimento de outro e podem conduzir a um processo eleitoral injusto.

Entéo, 0 que séo redes sociais?

As redes sociais referem-se a plataformas ou aplicacdes digitais que facilitam a comunicacao
interactiva, permitindo aos utilizadores criar e partilhar informacoes, ideias, mensagens pessoais e
outras formas de contetdo.

Tem sido um desafio navegar nos ambientes das redes sociais por varias razées, incluindo: Escala,
Velocidade e Volume

Escala: Permite um intercambio continuo de quantidades de informagdo incomparavelmente
superiores as anteriores.

Velocidade: A informacédo € passada em todo o mundo numa frac¢éo de segundos, podendo atingir
grandes audiéncias.

Volume: A producdo de informacédo é superior a do passado, mas 0s usuarios geralmente
consomem-na com menos profundidade, focando-se em titulos, imagens ou videos.

As redes sociais representam, portanto, um novo desafio para os observadores eleitorais. Para
monitorar as redes sociais, 0s observadores eleitorais tém de analisar grandes quantidades de dados
e estarem preparados para desenvolvimentos subitos e rapidos. Muita informacé&o na esfera publica
ja ndo esta a ser controlada pelos "vigilantes" jornalistas, os intermediarios que tomam decis6es
sobre a informacdo que deve ser apresentada ao publico. Actualmente, a disseminacdo da
informacédo envolve muitas pessoas privadas ou organiza¢fes nao noticiosas.

Embora as plataformas das redes sociais proporcionem um acesso facil a féruns onlines para os
cidadaos praticarem a liberdade de expresséao, elas também podem ser manipuladas pelos partidos
politicos, o que pode induzir em erro a formagéo de opinides dos cidadéos e afectar o seu processo
de votacéo.

A Organizacdo Internacional para Difusdo da Democracia (Democracy Reporting International)
classifica os impactos a longo e curto prazo das redes sociais na democracia em cinco aspectos
principais:
1. Represséo do Eleitor

e A desinformacéo pode confundir os eleitores sobre onde ou como votar.
2. Descrédito nos Processos Eleitorais

e A desinformacgéo pode diminuir a confianga nas proprias eleigdes (antes ou depois).
3. Abuso de Grupos Vulneraveis

e Os ataques podem causar danos psicologicos e/ou desencorajar a participacao online.
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4. Polarizagdo Extrema

e A exposicao limitada a pontos de vista opostos pode limitar a capacidade de encontrar
opinides comuns.
5. Desinteresse Pela Politica
e A incapacidade de confiar nas informacdes online pode levar a eleitores menos
informados e desinteressados.

DIA DAS ELEICOES

RESULTADOSS

RECLAPMACOES E
RECURSOS

CAMPANHA POLITICA

CiCLO
ELEITORAL

REGISTO DO ELEITOR/S

PRIMARIOS FORMACAD DO

GOVERNO/
PARLAMEMNTO

COMSUMO E
PRODUCAD DE
INFORMACAD DEFINICAD DA AGENDA
CICLO DE .
FORMACAOD CICLO [’}E POLITICAS
DE OPINIAO PUBLICAS
PARTICIPACAD

MEDIDA LEGISLATIVA/S
EMECUTIVA

MA PASSEATA

DEBATES

FPOLITICOS
PETIGOES IMPLEMENTAGACO

DE POLITICAS
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PORQUE MONITORAR AS REDES SOCIAIS?

Organizacéo Internacional para Difusdo da Democracia (democracy-reporting.org)

Os investigadores e observadores eleitorais monitorizam as redes sociais em torno das elei¢cbes
para compreenderem a din@mica do ecossistema online de informacéo e identificam trés aspectos
principais da sua investigacao;

1. Andlise do discurso online

Para compreender o discurso online em torno das elei¢bes, os investigadores identificam quais
sdo as principais noticias do momento? E quais sdo os principais temas discutidos em torno do
processo eleitoral? A criacdo de um mapa mental para destacar estas tendéncias pode leva-
los a conhecer o sentimento do publico sobre estes topicos através da analise do engajamento
das redes sociais. E importante analisar o comportamento dos principais actores, como 0s
partidos politicos, durante o periodo das campanhas e identificar os principais influenciadores
dessas campanhas.

2.ldentificagdo de ameacas online

Depois de examinarem o discurso publico, os investigadores podem agora identificar

ameacas online neste ecossistema. Para compreender a natureza de ameacas online, é

necessario compreender 3 componentes principais das redes sociais

e A Mensagem: Refere-se ao conteldo de mensagens com Ameacas: O conteudo da
mensagem pode ser categorizado em informacao verificavel ou falsa, o discurso também
pode ser de 6dio e direccionado contra grupos especificos.

e O Mensageiro: Refere-se ao remetente/origem de mensagens com Ameacas: A fonte do
conteudo é verificada? Os investigadores podem atribuir este contetdo a fonte original?
Esta conta € um robd ou n&o?

e O Envio de Mensagens: Refere-se a forma de distribuicdo de mensagens com Ameacas:
0os algoritmos das redes sociais podem ser manipulados através de campanhas
organizadas de influéncia, que noutros momentos assumem a forma de publicacdo da
mesma mensagem por contas diferentes ao mesmo tempo, para que a noticia se torne
uma tendéncia no espaco publico online.

3.Compreender a manipulagé&o online
Existem varios tipos de manipulagdo online, desde a manipulacdo da informacdo a
manipulacdo da atencdo, passando pela expansdo de conteudos através de mensagens
informais, como robds, e pela provocagédo de emogdes através de campanhas de influéncia,
eis alguns dos principais exemplos de manipulacdo online.
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e O Envio de Mensagens: Refere-se a forma de distribuicdo de mensagens com Ameacas:
os algoritmos das redes sociais podem ser manipulados através de campanhas
organizadas de influéncia, que noutros momentos assumem a forma de publicacdo da
mesma mensagem por contas diferentes ao mesmo tempo, para que a noticia se torne
uma tendéncia no espaco publico online.

4.Compreender a manipulagao online

Existem varios tipos de manipulacdo online, desde a manipulacdo da informacdo a
manipulacdo da atencdo, passando pela expansdo de conteldos através de mensagens
informais, como robds, e pela provocacdo de emocdes através de campanhas de influéncia,
eis alguns dos principais exemplos de manipula¢éo online.

Tipo de ameacga online

Definicao

Desinformacéao

informacgdes falsas criadas deliberadamente para
prejudicar.

Discurso de Odio

A Estratégia e Plano de Accédo das Nacdes Unidas
sobre o Discurso de Odio define o discurso de 6dio
como "qualquer tipo de comunicacdo por discurso,
escrita ou comportamento, que ataque ou utilize uma
linguagem pejorativa ou discriminatéria contra uma
pessoa ou um grupo com base na sua identidade,
ou seja, baseando-se na sua religido, etnia,
nacionalidade, raca, cor, descendéncia, género ou
outro factor sobre identidade".?

Violéncia Baseada no Género (VBG)

O ACNUR refere que a VBG pode incluir danos
sexuais, fisicos, mentais e econdmicos
infligidos em publico ou em privado. Inclui
também ameacas de violéncia, coercdo e
manipulacgio. ?

Comportamento Inauténtico Coordenado
(CIC)

O CIC é definido pelo Meta como “esforgos
coordenados para manipular o debate publico para
um objectivo estratégico em que as contas falsas
sdo fundamentais para a operagéo". Isto inclui
esforcos em nome de governos ou empresas e
actividades de associacbes de grupos ndao-
governamentais. 3

1 NacoOes Unidas. "Gabinete das Nacdes Unidas para a Preven¢do do Genocidio e a Responsabilidade de Proteger". ONU.org , 2019,

www.un.org/en/genocideprevention/hate-speech-strategy.shtm | .

2 ACNUR. "Violéncia Baseada no Género". ACNUR , 20 de Marco de 2023, www.unhcr.org/what-we-do/protect-human-rights/protection/gender-based-violence.
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Manipulacéao de Algoritmos As comunicagfBes algoritmicas colocam
varios desafios & democracia. Os trés
fenbmenos de filtragem, orientacdo e
micro-direccdo pode ter o efeito de
polarizar os eleitores e, assim, minar a
capacidade de decisdo de uma sociedade
democratica. *

No final deste capitulo, esclarecemos a importancia da monitorizacdo das redes sociais na
observacao das eleicdes. Os monitores das redes sociais permitem aos investigadores e jornalistas
combater a desinformacéo e o discurso de édio e reduzir o ruido em torno das eleigées. Isto cria um
ecossistema de informacdo mais saudavel onde os processos democraticos, como a votacao,
podem ter lugar sem manipular as opiniées publicas dos eleitores. Cada vez mais, a monitorizagéo
das redes sociais € incluida nos relatérios de observacéo eleitoral para descrever ndo s6 o
ecossistema offline em que decorrem as eleicdes, mas também o ambiente online como uma
extens&o normal da nossa vida quotidiana.

3 “Relatério de Comportamento Inauténtico Coordenado Janeiro de 2022.” Meta , 16 de Fevereiro de 2022, about.fb.com/news/2022/02/january-

2022-coordinated-inauthentic-behavi or-report/#:~:text=Vemos%200%20CIB%20como%20um%20esfor¢o%2 Ocoordenado%20para%20manipular.
Acessado em 26 de Abril de 2024.

4 Christiano, Thomas. "Algoritmos, Manipulagdo e Democracia". Jornal Canadense de Filosofia, vol. 52, n.2 1, nov. 2021, pp. 1-16,
https://doi.org/10.1017/can.2021.29 .
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ANEXOS

Anexo |: Exemplo de Estrutura de uma Assembleia de Voto

Kl awer ahot e
Votory' Sl | Statktes nockele b & Rallct ey Naransd ol
Step 0 O Oftcer Acstiow Bt Aoty Aushanty
Outside Voters' Rell

wxa /
asjuenul

204

Step s

Polling
Booths

Manual ZEC 2018: Adaptado da Comisséao Eleitoral do Zimbabué.

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 67



MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

Anexo |l: Etapas do Processo de Votagdo - Amostra do Zimbabué

M
Y
¥
¥ ,
v A
v
S
¥

O eleitor verifica 0 seu nome nos cadernos de eleitores, dirige-se afila adequada
e é examinado

Verificar se o eleitor possui um documento de identificagdo valido e se ndo tem qualquer
tinta nos dedos

Confirmar se o eleitor consta dos cadernos de eleitores da Assembleia de Voto

Registar informacgdes sobre aidade e o género do eleitor
Etapa 4 9 ¢ 9

Dar ao eleitor um Boletim de Voto para cada Eleigdo, mostrar-lhe como o Boletim de Voto deve ser dobrado,
explicar-lhe que, depois de cada Boletim de Voto ter sido marcado pelo eleitor, deve ser dobrado
antes de ser introduzido na urna da cor correspondente

Inspecionar novamente os dedos do eleitor para verificar se ndo ha sinais de tinta indelével.

= 5 Se nédo houver, marcar o dedo do eleitor em causa com uma caneta de tintaindelével
apa

O eleitor entra numa Cabina de Voto e assinala a sua escolha em cada Boletim de Voto.
Ele/Ela dobra cada Boletim de acordo com as instrugdes e sai da Cabina de Voto

O eleitor coloca cada Boletim de Voto na respectiva Urna de Cor correspondente

Etapa 8

O eleitor sai da assembleia de voto.

Etapa 9

Fonte CEZ

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 68



MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

Anexo lll: Exemplos de Boletins Validos e Invélidos®

Exemplos de Boletins Validos

Ao marcar o Boletim de Voto, o eleitor deve assinalar uma cruz (um X) no espaco de marcagao. O
N° 4 da Sesséo 63 da Lei Eleitoral prevé que, na contagem dos votos, o Presidente da Assembleia
de Voto ndo deve rejeitar nenhum Boletim de Voto se o eleitor tiver indicado com certeza o candidato
em que pretende votar, pelo simples facto de o eleitor a indicacdo sem ser através de uma cruz.

O eleitor pode utilizar um sinal que nao seja um X no espac¢o de marcacdo, desde que este indique
claramente a sua intengao. Isso incluiria sinais como um tique v, um circulo, um oval 0, um traco
ou uma linha recta transversal —, um rabisco.

VOTO VALIDO VOTO VALIDO VOTO VALIDO

SOV
ATy

TEMR.
“:-.’5 \ Wk -
AR

VOTO VALIDO
I el

CirRCULO CORTE

Votos invalidos

5 Adaptado da Comisséo Eleitoral do Zimbabue.
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Votos invalidos

DOIS OU MAIS CANDIDATOS

VOTO INVALIDO

EM BRANCO

VOTO INVALIDO

RS

IMPRESSAO DIGITAL

VOTO INVALIDO

VOTO INVALIDO

ASSINATURA

NOME

VOTO INVALIDO

ASSINATURA
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Anexo IV: Formulario de Resultados Oficiais llustrativos V116

Os Observadores das Assembleias de Voto devem usar este formulario como guia para responder
as perguntas EA a FS.

Seccédo B: Contagem dos Boletins de Voto antes da Votacgao - Boletins de Voto Recebidos

Numeros de Série Nimero de Boletins de

Livro Voto

De Para

Total

Seccédo C: Contagem dos Boletins de Voto ap6s o Encerramento da Votagéo

NUmero total dos boletins de voto previstos nas urnas.

A ser determinado antes da abertura das urnas, somando os canhotos dos
boletins de voto emitidos

Boletins de voto nao utilizados ap6s a| NUmeros de Série Totais
votacao

De Para

Boletins de voto ndo numerados

Boletins de voto anulados

Boletins de voto ndo contabilizados

Total

6 Adaptado da Comisséo Eleitoral do Zimbabue.
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Seccdo D: Comunicacao dos Resultados das Assembleias de Voto apés a Contagem

Responda as perguntas EA a FS

com base nos votos que cada candidato
recebeu. Certifique-se de registar os votos
exactos para cada candidato

—

Partido Politico ou

Nome dos Candidatos Indepen ente Votos recebidos

4.

5.

Total de Votos Recebidos

Total de Votos Rejeitados

Boletins de Voto ndo Contabilizados

Total de Votos Validos e Rejeitados Depositados
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Anexo V: Seguranca do Observador

Para ajudar a mitigar os riscos associados a misséo de observacdo, a ESN-SA tem feito um esforco
significativo para desenvolver planos e politicas concebidos para facilitar a sua seguranca durante a
sua missao. Estes planos e politicas s6 podem ser eficazes se forem seguidos, e a ESN-SA encoraja
fortemente todos os observadores a assegurar que compreendem e seguem as diretrizes de
seguranca da ESN-SA e que desempenham um papel activo na garantia da sua propria seguranca
e proteccao.

Os observadores devem ter em conta estes pontos:

Observar as eleicbes é importante, mas a sua saude e seguranga sdo mais importantes.
Se a sua seguranca estiver ameacada, abandone a assembleia de voto e regresse a sua
casa/hotel ou a outro local seguro.

Se o Centro de Informacdo do Projecto de Observacéo Eleitoral dizer que é altura de
partir, deve-se partir. Nao questione o julgamento deles Seguranca Pessoal.

Esteja sempre atento a tudo o que se passa a sua volta. USE BOM SENSO PARA EVITAR
SITUACOES DE RISCO.

Saia imediatamente de um ambiente possivelmente de perigo.

Porte sempre consigo o seu bilhete de identidade nacional e evite parecer perdido.
Cuidado com os empurrdes em grandes multiddes, evite contactos.

Vista-se de forma prudente, esteja confiante mas sem exageros. SO use 0 vestuario
fornecido pela ESN-SA (camisetas/bonés) se for seguro.

Se for alvo de ameacas, intimidacdo ou violéncia, deve contactar imediatamente o seu
contacto do Centro de Informacéo do Projecto de Observacao Eleitoral.

Deve manter-se neutro em todos os desentendimentos.

N&o porte armas.

N&ao se emocione ou figue demasiado exaltado.

Nao manifeste qualquer ligacdo a um partido politico através do uso de vestuario ou
simbolos de campanha de um partido politico.

Deve utilizar discretamente o equipamento de registo fotografico, audio ou video.
Sempre se comporte de forma sébria e encare qualquer ameaga com seriedade.

Evite transportar objectos de valor; ndo mostre dinheiro.

Informe alguém da sua confianga para onde vai e quando regressa. Em veiculos
(alugados para Observadores Moveis).

N&o entre num veiculo com defeitos de seguranca evidentes (motor a deitar fumo, pneus
vazios, danos graves na carrogaria, auséncia de cintos de seguranca).

Conhega 0 nome e o numero de telefone de todas as pessoas que se encontram no
veiculo, incluindo o motorista.

Use o cinto de seguranca.

Mantenha as portas trancadas.

Porte sempre consigo o seu cracha de acreditagéo.
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Se o motorista estiver a exceder a velocidade ou a conduzir o veiculo de forma insegura,
diga-lhe para abrandar ou encostar. A SUA VIDA E MAIS IMPORTANTE DO QUE TER
UM MOMENTO DESCONFORTAVEL COM O MOTORISTA.

Comunique imediatamente os problemas com os motoristas ou veiculos ao(s) seu(s)
Oficial(ais) Provincial(ais). Lembre-se de que o trabalho do seu motorista € leva-lo em
seguranca ao seu destino e que, para isso, ele precisa de comida e descanso, tal como
VOCeé.

Nos Bloqueios de Estradas

Tu és o responsavel. Nao permita que o motorista responda a perguntas sobre a ZESN
ou o seu trabalho. A conversa compete-lhe a si.

Se |he fizerem perguntas directas, seja educado/a e responda com sinceridade - nédo
temos nada a esconder.

Se algum membro do seu grupo for detido num bloqueio de estrada, contacte
imediatamente a linha de apoio fornecida.

Acidentes

Em caso de acidente durante o servico, 1) chame por assisténcia médica, 2) se a
assisténcia ndo estiver imediatamente disponivel, arranje transporte para o centro
meédico mais préximo, se possivel, 3) contacte IMEDIATAMENTE o Centro de Informacao
do Projecto de Observacao Eleitoral.

Esteja atento a formacao de multidbes numerosas e agressivas nos locais dos acidentes
e esteja preparado para se deslocar a um local seguro.

Coopere com as autoridades locais, incluindo as forgas policiais.

Comunicacodes

Leve sempre consigo o seu telemovel, certifique-se de que esta ligado e carregado.

Se estiver preocupado com a sua seguranca, LIGUE IMEDIATAMENTE

para o(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

Caso se encontre em risco, dirija-se para um local seguro mais préximo e
IMEDIATAMENTE ENVIE UM RELATORIO DE INCIDENTE CRITICO e ligue para o(s)
seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais).

Certifigue-se de que fornece o maximo de pormenores possiveis para que qualquer
evacuacdo possa ser efectuada rapidamente e em seguranga. Precisamos de saber
onde se encontra e como podemos nNOS comunicar consigo.

Leve sempre consigo o seu telemovel e certifique-se de que esta carregado e tem crédito
- NAO UTILIZE TODO O SEU CREDITO A LIGAR PARA CASA.

Leve sempre consigo o seu hilhete de identidade nacional.

Se for ordenada uma evacuacéo, recebera instrugbes pormenorizadas sobre quando e
onde deve se dirigir.
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Evacuacéao

Em caso de crises graves, a ESN-SA pode optar por evacuar os Observadores de uma
parte ou da totalidade das zonas destacadas.

Para que uma evacuacao seja efectuada de forma rapida e segura, é essencial que
saibamos onde se encontra e como podemos comunicar consigo.

Leve sempre consigo o telemoével e certifigue-se de que esta carregado e tem crédito -
NAO UTILIZE TODO O SEU CREDITO A LIGAR PARA CASA OU ESCRITORIO
Permaneca na sua area de afectacao e informe o(s) seu(s) Oficial(ais) Provincial(ais) de
gquaisquer mudancas no seu plano de viagem

Leve sempre consigo o cartdo de acreditacdo e o bilhete de identidade nacional.

Tenha uma "pasta de viagem" com roupas para mudar, medicamentos com receita
médica, escova de dentes e outros bens essenciais preparados para o caso de ser
necessaria uma evacuacao repentina
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Anexo VI: Cédigo de Conduta para os Observadores Eleitorais - Amostra Zimbabué

Cédigo de Conduta para os Observadores Eleitorais

O presente Coédigo de Conduta é aplicavel a todos os observadores eleitorais que se tenham
voluntariado para trabalhar no Projecto de Observacao Eleitoral da ESN-SA (Projecto de Observacéo
Eleitoral) para eleicdes harmonizadas. O Projecto de Observacao Eleitoral da ESN-SA reserva-se o
direito de rescindir imediatamente os servigcos de qualquer observador que ndo cumpra o presente
Cddigo de Conduta.

1.

Adeséo as Leis Nacionais e Diretrizes Eleitorais: Um observador eleitoral deve observar
e respeitar a Constituicdo e as leis que regem a realizacdo de eleicbes, bem como os
regulamentos e as diretrizes emitidos periodicamente pelo 6érgao de gestao eleitoral.

Nao partidarismo: Um observador eleitoral deve abster-se de participar na concepcéo e
implementacédo de programas e actividades de qualquer partido ou organizacao politica ou
de se identificar com uma actividade politicamente relacionada de um lider ou oficial de
gualquer partido ou organizagcado politica ou de qualquer pessoa que esteja activamente
envolvida na procura de um cargo politico publico.

Imparcialidade: Um observador eleitoral deve tratar todos os partidos politicos e todos os
candidatos nas elei¢cbes para um cargo publico de forma justa e igualitaria. Os observadores
devem abster-se de prestar qualquer tipo de auxilio a qualquer partido/candidato no &mbito
das eleicdes. Os observadores devem abster-se de comunicar-se com os eleitores com o
objectivo de influenciar o seu sentido de voto.

Objectividade: Um observador eleitoral deve ser objectivo ao avaliar qualquer processo
eleitoral ou conduta de qualquer candidato, agente ou apoiante de qualquer partido politico
ou candidato nas elei¢fes.

Nao-interferéncia: Um observador eleitoral ndo deve interferir no trabalho de um oficial
eleitoral, mas pode fazer qualquer pergunta que considere apropriada para esclarecer
gualquer assunto relacionado ao seu trabalho, desde que isso seja feito de uma maneira que
nao afecte indevidamente o trabalho do oficial. O observador deve reconhecer sempre a
autoridade da Comissdao Eleitoral do Zimbabué, mas continuara a prestar contas ao Projecto
de Observacéo Eleitoral da ESN-SA.

Precisdo: Um observador eleitoral deve demonstrar um alto grau de profissionalismo e
garantir relatorios precisos com base em factos ou informac¢des que possam chegar a sua
posse no decorrer de seu trabalho.

Confidencialidade: Um observador eleitoral deve abster-se de fazer quaisquer comentarios
pessoais ou expressar sua opiniao sobre qualquer assunto referente ao seu trabalho como
observador eleitoral para os meus de comunicagdo social ou o publico. Para além dos
protocolos normais de comunicacdo estabelecidos pelo projecto de observagdo, o
observador deve manter sigilo em relacdo ao processo eleitoral.

Zelo: Um observador eleitoral devera ser zeloso no cumprimento de suas fun¢cdes como
observador e devera fornecer qualquer informacgé&o ou relatério que seja necessario fornecer
a autoridade competente dentro do periodo de tempo especificado e em qualquer outra
circunstancia sem qualquer atraso indevido.
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9. Cooperacdo com outros Orgéos de Observacéo Eleitoral: Um observador eleitoral deve
cooperar com outras partes interessadas no processo eleitoral, incluindo representantes de
outros grupos nacionais de observacdo eleitoral, missGes internacionais de observacéo
eleitoral e agéncias de seguranca, conforme as diretrizes emitidas pelo OGE.

10. Consciéncia de Seguranca: Um observador eleitoral deve estar sempre preocupado com a
seguranca e ndo se colocar em situagdes que possam comprometer a sua seguranca
pessoal. Os observadores devem abster-se de portar ou exibir armas de qualquer tipo
durante o exercicio das suas fungdes.

11. Responsabilidade: Os observadores ndo devem abusar dos fundos ou de quaisquer outros
recursos que lhes sejam fornecidos para efeitos de uma boa observacao pelo Projecto de
Observacéo Eleitoral da ESN-SA.

12. Comportamento: Os observadores ndo devem se comportar de nenhuma maneira que
possa desacreditar 0 nome da ESN-SA ou do Projecto de Observacao Eleitoral da ZESN.
Além disso, os observadores ndo devem estar embriagados no exercicio das suas funcées.

13. Clausula de Execucao: Qualquer observador eleitoral que agir ou se comportar de maneira
inconsistente com qualquer medida deste Cédigo de Conduta sera afastado.

14. Compromisso de Observar o Codigo de Conduta e Neutralidade: Os observadores
devem assinar o Compromisso de Neutralidade dos Observadores.
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Anexo VII: Lei Eleitoral

Lei Eleitoral (confome retificada em 24 de Janeiro de 2008 — Primeiro Programa
(Seccdes 13 (4) (a), 14 (6) (c) e 83 (1))

Cddigo de Conduta para os chefes de mandatarios eleitorais, mandatarios eleitorais e Observadores

- Exemplo Zimbabué

1.

10.

11.

Os chefes de mandatarios eleitorais, os mandatarios eleitorais ou 0os observadores devem
obedecer a todas as instrucdes legais de um oficial eleitoral.

Um chefe de mandatarios eleitorais, um mandatario eleitoral ou um observador ndo devem
impedir ou obstruir um oficial eleitoral no exercicio legal das suas funcoes.

Durante a observacgéo da votacdo, nenhum observador € autorizado a usar vestuarios que
ostentem simbolos proibidos ou vestuarios que indiguem qualquer associacdo a um
candidato ou partido politico que participe da votacao, nem fazer, de qualquer outra forma,
campanha a favor de um candidato ou partido politico.

Os observadores devem a todo momento usar, nas assembleias de voto, nos centros dos
circuitos eleitorais ou nos centros autarquicos, um cracha ou uma etiqueta que comprove
gue foram devidamente acreditados nos termos da presente Lei.

Os chefes de mandatérios eleitorais ou 0s mandatarios eleitorais sdo proibidos de usar
vestuarios que ostentem simbolos ndo autorizados ou que indiquem qualquer associacéo
com um candidato ou partido politico que participe da votacdo, mas podem usar uma etiqueta
ou um cracha de identificacédo que seja suficiente para indicar o candidato ou o partido politico
gue representam.

Os chefes de mandatérios eleitorais ou 0os mandatarios eleitorais ndo devem, no interior ou
dentro de duzentos metros de uma assembleia de voto, de um centro do circuito eleitoral ou
centro autarquico, fazer campanha a favor de qualquer candidato ou partido politico.

Os chefes de mandatarios eleitorais, os mandatarios eleitorais ou 0s observadores nao
devem obstruir ou abordar qualgquer eleitor numa assembleia de voto ou na sua caminhada
de ida ou regresso, nem entrevistar qualguer eleitor numa assembleia de voto.

Os chefes de mandatarios eleitorais, os mandatarios eleitorais ou 0os observadores nao
devem fazer nada que comprometa o caracter secreto da votacao.

Se um chefe de mandatéarios eleitorais ou um mandatario eleitoral considerar que houve
qgualquer irregularidade na realizagdo da votagdo ou na contagem dos votos, o chefe de
mandatarios eleitorais ou o0 mandatério eleitoral ndo deve levar essas irregularidades ou
aparentes irregularidades ao conhecimento de qualquer outro oficial eleitoral que ndo seja
o presidente da assembleia de voto ou o oficial do circulo eleitoral.

Se um observador considerar que houve qualquer irregularidade no desenrolar da votagéo
ou na contagem dos votos, o chefe de mandatarios eleitorais ou 0 mandatario eleitoral ndo
deve levar essas irregularidades ou aparentes irregularidades ao conhecimento de qualquer
oficial eleitoral que ndo seja o presidente da assembleia de voto, ou o oficial do circulo
eleitoral na assembleia de voto, centro do circulo eleitoral ou circulo ou centro autarquico
em causa.

N&o é permitida a presenca, em qualquer momento, de mais de um mandatério eleitoral de
um candidato numa assembleia de voto.
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12. O chefe de mandatérios eleitorais ou 0 mandatario eleitoral ndo deve estar presente numa
assembleia de voto, centro do circuito eleitoral ou centro autarquico situado num circulo
eleitoral ou circulo ou zona autarquica para a qual o seu candidato ndo tenha sido nomeado.

13. No caso de uma elei¢cdo para o cargo de Presidente - os chefes de mandatarios eleitorais
provinciais ou do circulo eleitoral de um candidato ndo devem ser permitidos entrar nas
assembleias de voto, nem testemunhar a verificacdo das declaracdes dos presidentes das
assembleias de voto ou a contagem dos votos, fora da provincia ou do circulo eleitoral,
conforme o caso, para o qual foram designados.

(a) ndo devem estar presente na contagem dos votos um nimero superior ao estabelecido
de mandatarios eleitorais do candidato.

14. Os chefes de mandatérios eleitorais, mandatarios eleitorais ou observadores devem, de um
modo geral, comportar-se de forma a favorecer um desenrolar pacifico, digno e ordenado da
votacao.
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Anexo VIII: Formulario de Incidente Critico do Dias das Eleci¢goes

Nome do Observador a Preencher este| Data: Horas:
FORMULARIO:

Identificacdo da Equipa MOvel: Nome da Assembleia de Voto:

Provincia: Circulo Eleitoral: Circulo:

Se, em algum momento, testemunhar qualquer problema grave que ameace comprometer
a integridade da eleigao:

1) Responde as perguntas que se seguem; 2) Ligue imediatamente para o Nimero de Incidente
Critico da ESN-SA

LKHEXX XXX XX XXXXXK>>

3) FORNECA MAIS PORMENORES NO ESPACO FORNECIDO NO VERSO DO DESTE
FORMULARIO.

4)E preciso que seja rigorosamente apartidario, imparcial e honesto em todos os
momentos.

Etapa 1 — Pergunta - Tipo de Incidente Critico?

Marque APENAS um codigo de incidente critico (1 a 25) para listar:

Nas Assembleias de Voto

¢ 1 Observador nao autorizado a observar em nenhum momento;

¢ 2 Membro do partido ndo autorizado a observar em nenhum momento;

¢ 3 Assembleia de voto ndo abriu;

¢ 4 Votacédo suspensa (por qualquer motivo);

¢ 5 Materiais eleitorais ausentes ou incorrectos;

¢ 6 Roubo ou destruicdo de materiais eleitorais;

¢ 7 Assédio, intimidacdo, ameacas (ha assembleia de voto);

¢ 8 Assédio sexual (na assembleia de voto);

¢ 9 Violéncia (nha assembleia de voto);

¢ 10 Uma pessoa a auxiliar varias pessoas a votar,

¢ 11 Pessoas fisicamente aptas (ndo deficientes) a serem auxiliadas a votar;

¢ 12 Individuo(s) com possibilidade de ver como os eleitores marcaram os seus boletins de voto;
¢ 13 Contagem incorrecta de votos (boletins contados para o candidato errado);
¢ 14 Sem contagem de boletins na assembleia de voto;

¢ 15 Discordancia com os resultados;

¢ 16 Sem afixacéo dos resultados na assembleia de voto;

¢ 17 Outros (na assembleia de voto); Fora das ASSEMBLEIAS de voto

c 18 Cartazes/apetrechos de campanha a 300 metros da assembleia de voto;

¢ 19 Obrigacéo dos cidaddos de se deslocarem as assembleias de voto;

¢ 20 Bloqueios de estradas que impedem as pessoas de irem as assembleias de voto;
¢ 21 Grupos de pessoas armadas;

¢ 22 Assédio, intimidacao, ameacas (fora da assembleia de voto);
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¢ 23 Assédio sexual (fora da assembleia de voto);
C 24 Violéncia (fora da assembleia de voto);
¢ 25 Outras violagdes eleitorais

Etapa 2 — Pergunta - Tipo de Alvo(s) do Incidente (se houver)?

Assinale APENAS uma opccéo

c 1 Eleitor

¢ 2 Candidato partidario apoiante ou candidato
¢ 3 Oficial do OGE

¢ 4 Observador

¢ 5 Jornalista

c 6 Oficial de seguranca/policia

¢ 7 Outro

¢ 8 Mais de um

¢ 9 N&o sei

¢ 10 Nenhum/Nao aplicavel

Etapa 3 — Pergunta - Género da(s) Vitima(s) do Incidente (se houver)?

Assinale APENAS o tipo de género

¢ 1 Masculino

¢ 2 Feminino

¢ 3 Ambos

¢ 4 Nao sei

¢ 5 Nenhum/Nao aplicavel

Etapa 4 - Tipo de Infrator(es)/pessoa(s) responsavel(eis) pelo incidente (se houver)?

Assinale APENAS uma

c 1 Eleitor

¢ 2 Apoiante do candidato do partido ou candidato
¢ 3 Oficial de votacédo do OGE

¢ 4 Observador

¢ 5 Jornalista

¢ 6 Oficial de seguranca/policia

c 7 Outro

¢ 8 Mais de um

¢ 9 N&o sei

¢ 10 Nenhum/Nao aplicavel
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Etapa 5 — Pergunta - Género do(s) Infrator(es)/pessoa(s) responsavel(eis) pelo

Incidente (se houver)?

Assinale APENAS uma opccéo

¢ 1 Homens

¢ 2 Feminino

¢ 3 Ambos

¢ 4 N&o sei

¢ 5 Nenhum/Na&o aplicavel

Etapa 6 — Pergunta - A(s) vitima(s) e o(s) infrator(es) tinham alguma relac¢ao entre si

(mesmo grau de parentesco)?

Assinale APENAS uma opccao

¢ 1 Sim (mesma familia)
¢ 2 Nao (sem relaccao)

¢ 3 N&o sei

¢ 4 Nao aplicavel

Etapa 7 - Vocé Testemunhou o Incidente?

Assinale APENAS uma opccéo

¢ 1 Eu mesmo testemunhei esse evento
¢ 2 Alguém me contou sobre esse incidente

Etapa 8 — Responder Perguntas Adicionais

Responda o melhor que puder as seguintes perguntas, pois podera receber uma chamada da
LSZ para fornecer informac@es adicionais sobre o incidente.

1. Quem esteve envolvido? Quem é/sdo a(s) vitima(s)? Quantas vitimas existem? Estédo
associados a um partido politico ou a qualquer outro grupo relacionado com as eleicdes? Quem
é/sdo os infratores (pessoa(s) responsavel(eis) pelo incidente)? Quantos infratores existem?
Estéo ligados a um partido, candidato ou grupo? A(s) vitima(s) e o(s) infrator(es) tinham alguma

relaccédo?

2. O gue aconteceu?

3. Onde é que ocorreu o incidente?

4. Quando é que ocorreu o incidente?

5. Por _gue o incidente ocorreu? Houve sinais de aviso ou acontecimentos que possam ter
conduzido ao incidente?

6. Como é que as pessoas reagiram? O incidente provocou um aumento das tens6es? Como €&

gue as diferentes pessoas reagiram ao incidente?
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Confirmo que preenchi este formulario de incidente critico com honestidade e que todas as
informagdes comunicadas sdo, tanto quanto € do meu conhecimento,
verdadeiras.

Nome:

Numero de identificacao:

Data:

Assinatura:
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ANEXO IX: Lista de Controlo da ESN-AS VAWIE - Formulario De Incidente Critico

» Se, a qualguer momento, testemunhar um problema grave que ameace
comprometer a tranquilidade ou integridade do dia das eleicbes:

» 1) Responda as perguntas abaixo; 2) IMEDIATAMENTE ligue para o
Responsavel da Secretaria da ESN-SA que lhe foi atribuido na formacéo para

reportar o incidente. Consulte as listas telefénicas para fornecer o nimero de
telefone do responsavel de secretaria.
» 3) NAO SE ESQUECA DE RESPONDER TAMBEM AS PERGUNTAS MAIS
PORMENORIZADAS NO FIM DO FORMULARIO. A ESN-SA recolhera estas

informacdes de si.

Nome do Observador a Preencher este FORMULARIO?]

Identificac&o do Observador:

Identificag&o da Equipa MOvel:

Nome da Assembleia de Voto:

Data do Incidente: D|D|/

A [ Hora do Incidente:

H H M M

Local do Incidente:

Voto:

No Interior da Assembleia d

Fora da Assembleia de Voto:

Testemunhou o incidente?

Assinale APENAS uma opccéo

Eu préprio testemunhei o incidente:

Este incidente foi-me|
contado por outra pessoa:

Presentes na
assembleia de
voto

interferéncia
no processo
de votagao

permitidas de
votar

Provincia: Circulo Eleitoral: Circulo:
EA: 1. Um grupo de 2. 3. Assédio 4. Violéncia 5. Violéncia 6. Nao lhe foi
Tipo de eleitoras Violéncia sexual psicolégica econémica permitido entrar
Incidente mulheres foi fisica contra contra mulheres | contra para observar ou a
[ Assinale uma | levado a AV de contra mulheres mulheres sua observagéo foi
opcgao | forma mulheres interrompida
organizada
7. O Presidente 8. Mulheres 9. Mulheres néo 10. Mulheres 11. Homens 12. Mulheres
da Assembleia que nao estao AEEdES & auxiliadas a inelegiveis inelegiveis
de Voto limitou inscritas no votar por votar autorizados a autorizadas a votar
a observagéo caderno de ) votar
de outros eleitores ndo DTS ITINVES
autorizadas a | (mais de 10)
votar (mais de
10)
13. 14. 15. Eleitores na 16. Materiais de 17. Outro
Pessoas néo Intimidagéo, fila de espera votagdo em falta
autorizadas assédio e as 19h00 nao ou incorrectos
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EB: Tipo de Vitima(s) do Incidente (se houver)? — Assinale TODAS opc¢oes aplicaveis

1 Eleitoras Mulheres 6 Jornalista

2 Mulheres candidatas 7 Oficial de seguranga/policia
3 Delegados dos Partidos ou apoiantes 8 Outros

4 Oficiais de votagéo 9 Néo sei

5 Outro observador 10 Né&o aplicavel

[CE: Género da(s) Vitima(s) do Incidente (se houver)? — Assinale TODAS opcdes aplicaveis

Feminino 4 Houve mais de uma vitima, ambas
2 Masculino 5 masculino e feminino
3 Houve mais de uma 6 Nao sei Nao

vitima, todas do género aplicavel

ED: Tipo do Infrator(es)/pessoa(s) responsavel(eis) pelo Incidente (se houver)? — Assinale
TODAS opcoes aplicaveis

Responda o melhor gue puder as seauintes perauntas para fornecer informacdes

1 Eleitor 6  Conjuge de uma vitima

2 Delegado de partido ou apoiante 7  Outro membro da familia de uma vitima
3 Oficial de administrag&o eleitoral 8  Oficial de seguranca/policia

4 Observador 9  Outros

5 Jornalista 10 Na&o sei

EE: Género do(s) infrator(es)/pessoa(s) responsavel(eis) pelo Incidente (se houver)? —
Assinale TODOS que se aplicam

Femenino

Masculino

Houve um infrator, do género masculino

Houve mais de um infrator, de ambos os géneros.
Houve mais de um infrator, todos do género feminino
Nao sei

N&o aplicavel

~NOoO O w NP

1. Quem esteve envolvido? Quem é/sdo a(s) vitima(s)? Quantas vitimas existem? Estdo
associados a um partido politico ou a qualquer outro grupo relacionado com as eleicées?
Quem é/sdo os infratores (pessoa(s) responsavel(eis) pelo incidente)? Quantos
infratores existem? Estao ligados a um partido, candidato ou grupo? A(s) vitima(s) e o(s)
infrator(es) tinham alguma relaccéao?

O que é que aconteceu?
Onde o incidente ocorreu?
Quando € que o incidente ocorreu?

o » 0D

Porque é que o incidente ocorreu? Houve sinais de aviso ou acontecimentos que possam
ter conduzido ao incidente?

6. Algo mais Comentarios?

Nome:

Assinatura:

Data:
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Anexo X: Ferramenta de Marcacao de Género — Periodo pre-eleitoral

apresente como relatdrios semanais;

Se, a qualquer momento, testemunhar algum problema sério que ameace prejudicar a paz ou a
integridade das elei¢des, preencha o Formulario de Incidente Critico:

No ambito da observacao geral do periodo pré-eleitoral - responda as perguntas que se seguem e

Seja sempre apartidario. Nao faca ou diga nada que possa ser interpretado como apoio a qualquer
partido politico ou candidato. Naouse qualquer vestuario associado a um determinado partido.

Nome e NlUmero de TelemOvel do
Defensor Comunitario:

Periodo de Recolha de Dados:

Provincia:

Circulo Eleitoral: Circulo:

QUESTOES GERAIS

Quem séao os infratores comuns da VCMNE na vossa comunidade:

1 Candidatos de partidos
2 Politicos/Candidatos independentes
3 Apoiantes de partidos politicos
4 Delegado de
Partidos
5 Politico(s)
Responsavel da
votacao
6 Observador das
7 Eleicdes

Jornalista(s)
Oficial de seguranca/policia

8 Autoridades
Governamentais

9 Lider Comunitario

10 Lider Religioso

11 Ancido da
localidade

12 Coénjuge ou familiar
da vitima

13 outro

14 Nao sei

Que categoria de mulheres é mais visada
comunidade?

pela VCMNE por infratores na sua

1 Mulheres
candidatas

2 Mulheres apoiantes

3 Mulheres
mandatarias
eleitorais

4  Mulheres
Responséaveis pela
Votacao

5 Mulheres
observadoras
eleitorais

6 Mulheres jornalistas

7 Agente de seguranca/policia Mulheres

8  Mulheres Agentes da

9 Policia Mulheres
Autoridades

10 Governamentais

Mulheres Defensoras
Comunitarias

1 Mulheres Lideres
- Religiosas Mulheres
13 Ancias da Localidade
14 Outros

Nao sei
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Que tipo de VCMNE € comum na sua comunidade?

1 Agresséao 7  Detencéo
sexual 8  Arbitraria

2 Assassinat 9 Destruicédo de

3 Danos Bens Ameaca a
Corporais 10 familiares

4 Ameaca de danos Privagéo de

5 corporais Intimidagéo 11  recursos/servigos/ajuda
/danos psicoldgicos 12 humanitaria

6 Assédio Verbal Outros

N&o sei

Quais sao os locais comuns de VCMNE na sua comunidade?

1 Espaco publico/centro 7 Casado
comercial infrator

2 Escritorio de partido 8 Casadavitima

3 politico 9  Outro local
Propriedade ou familiar

4 edificio do estado 10 Mata/floresta

5 Esquadrada 11 Meios de

6 PO!iFI?. Comunicagédo
Edificio Social/Redes
Religioso/Estabeleci Sociais
mento Propriedade 12
privada Outro

Que plataformas e meios de comunicacéao social sdo geralmente utilizados para
aceder a informacdes sobre as eleicdes na sua comunidade?
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AMBIENTE: COMUNIDADE OU CIRCULO ELEITORAL

1.

Os partidos politicos estéo a
realizar campanhas na sua
comunidade?

Sim (1)

NZo (2)

Registou alguma violagéo,
particularmente assédio sexual
de mulheres em processos
eleitorais na sua comunidade?

Sim

(1)

()

Ouvi falar & nao
testemunhei
directamente

©)

Notou algum tratamento
negativo das mulheres
candidatas nos principais
meios de comunicacao social
ou nas redes sociais?

Sim (1)

N&o (2)

Ouvi falar & nao
testemunhei
directamente

®3)

As mulheres que participam
nas elei¢des ou na politica
recebem algum auxilio no que
diz respeito a formacéao,
financiamento, campanhas?

Sim (1)

NZo (2)

Ouvi falar & nao
testemunhei
directamente

©)

Existem estratégias para tratar
as queixas das mulheres que
foram assediadas directamente
ou através dos meios de
comunicacédo social na sua
comunidade?

Sim (1)

NZo (2)

N&o tenho a certeza (3)

O que é que fizeram, enquanto
comunidade ou
organizacgaol/instituicdo, para
assegurar a criacdo de um
espacgo seguro para as
mulheres participarem
livremente dos processos
eleitorais?

Algo (1)

Nada (2)

N&o tenho a certeza (3)

Na sua opinido, as queixas das
mulheres vitimas de assédio
sdo tratadas de forma justa
pela policia?

Sim (1)

N&o (2)

N&ao tenho a certeza (3)

A VCMNE nas presentes
eleicdes é diferente da VCMNE
dos escrutinios passados
(2018; 2013 e anteriores)?

Sim (1)

N&o (2)

N&ao tenho a certeza (3)

Testemunhou candidatos ou
apoiantes de partidos a
coagirem ou influenciarem
mulheres (por exemplo, dando
ou prometendo dinheiro,
comida, presentes, etc.) a
votarem ou a ndo votarem de
uma determinada forma?

Sim (1)

N&o (2)
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10. Testemunhou os seguintes | Sim, violéncia fisica contra || Sim, violéncia psicoldgical Nao (5)
actos contra mulheres mulheres contra mulheres
observadoras, responsaveis de (1) 2
votagdo e jornalistas nasua |Sim, assédio sexual contra || Sim, violéncia econémica
comunidade? [Assinale todas mulheres contra mulheres
opcoes aplicaveis. Se Sim, (3) (4)
preenchao formulério de
incidente critico]
11. Testemunhou os seguintes | Sim, violéncia fisica contra || Sim, violéncia psicol6gica N&o (5)
actos contra delegados de mulheres contra mulheres
partidos mulheres, apoiantes e (1) (2)
defensoras comunitarias na | Sim, assédio sexual contra || Sim, violéncia econémica
sua comunidade? [Assinale mulheres contra mulheres
todas opgdes aplicaveis. Se (3) 4
Sim, preenchao formulario de
incidente critico]
12. Testemunhou o0s seguintes | Sim, violéncia fisica contra || Sim, violéncia psicol6gica N&o (5)
actos contra outras mulheres mulheres contra mulheres
na sua comunidade durante as (N (2)
campanhas ou no periodo pré- | Sim, assédio sexual contra |[ Sim, violéncia econémica
votagdo? [Assinale todas mulheres contra mulheres
opcoes aplicaveis. Se Sim, (3) (4)
preencha o formulério de
incidente critico]
13. Existem programas sobre Sim (1) Nao (2) N&o tenho a
VCMNE nas suas comunidades? certeza (1)
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PERGUNTAS DE OPINIAO

14.

Na sua opinido, de que forma é que os meios de
comunicacado social online ou os meios de
comunicagao social tradicionais afectam as
mulheres nas campanhas na sua comunidade?

15.

Na sua opinido, que papéis predominantes
desempenham as mulheres nos processos
eleitorais?

16.

Quais sdo algumas das limitagdes ao aumento da
participagdo das mulheres nos processos
eleitorais?

17.

O que pensa que pode ser feito para se
resolverem estas limita¢cdes?

18.

Que estratégias/tacticas podem ser
concebidas para aumentar a participacdo
inclusiva das mulheres nas elei¢ées
harmonizadas de 2023?

19.

Na sua opinido, que barreiras testemunhou que
dificultam/impedem as mulheres de participarem
plenamente nas elei¢cdes?

20.

Como é que os partidos politicos na sua
comunidade tratam as mulheres nos seus
partidos?

21.

Considera que as mulheres sdo maioritariamente
incluidas na tomada de decisdes a nivel dos
partidos?

22.

Os meios de comunicagdo social divulgaram
imagens altamente desrespeitosas ou com
conotagfes sexuais ou comentarios

23.

Se sim, o que é que fizeram sobre isso?
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PERGUNTAS QUE AFECTAM DIRECTAMENTE A INQUIRIDA/DEFENDORAS
COMUNITARIA

24,

Que desafios enfrentou no desempenho
do seu papel como defensora
comunitaria?

25.

Ja sofreu alguma violagdo, como assédio
sexual ou discurso de 6dio, no seu
trabalho comodefensora comunitaria?

26.

Ja foi alvo de comentarios sexuais e/ou
sexistas?

27.

Os meios de comunicacao social ja
divulgaram imagens ou comentéarios sobre
si que fossem altamente desrespeitosos
ou com conotacdes sexuais?

28.

Se sim, o que fez sobre isso?

Assinatura;

Data:
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Anexo XI: Formulério de Observagao de Abertura e Instalagao das Assembleias de Voto

Nome do Observador a Preencher este| Data: Tempo de
FORMULARIO: Entrada:
Tempo de
Saida:
Identificacdo da Equipa Movel: Nome e nlimero da assembleia de voto:
Provincia: Circulo Eleitoral: Circulo:

Se tiver um incidente critico, ligue e comunique-o a partir deste nlimero: +263XXXXXXXXXXXXX

Esta Missdo de observagdo exige uma recolha sistemética e exaustiva dos procedimentos do Dia das
Eleicdes.

Instrucdes: Leia as perguntas com aten¢cdo. Assinale com um tique o campo apropriado. Se ndo puder|
responder a pergunta ou nédo é pertinente, deixe-a em branco. Setiver havido violénciaou irregularidades,
explique-as de forma resumida na sec¢gdo de comentarios no verso do formulario.

Precisa ser rigorosamente apartidario, imparcial e honesto em todos os momentos.

" ABERTURA e INSTALACAO da Assembleia de Voto

Deve chegar a sua assembleia de voto inaugural o mais tardar as 06h30.
01 |Havia algum funcionario do OGE presente na sua assembleiade |SIM [NAO |Nao cheguei as
voto as 06h30? 06h30

02 |Vocé foi autorizado a observar? (Se “Nao” preencha e envie o formulario | SIM NAO

de incidente critico e Permaneca na sua assembleia de voto. NAO
ABANDONE O LOCAL!!

03 |A que horas comecgou a votagdo na sua 43
Assembleia de Voto Atribuida? Até as ?h 16 |8h01

Nao aberto até

(Se “Nao aberto até as 09h00”, preencha o 7h15 as
Formuléario de Incidente Critico)
04 |Alocalizacdo da assembleia de voto estd comprometida? (Fornega | SIM NAO
mais detalhes na secc¢éo de informacgdes adicionais)
05 | A assembleia de voto tinha TODAS as urnas de voto? SIM NAO
06 |A assembleia de voto tinha o carimbo oficial do OGE para carimbar | SIM NAO
os boletins de voto?
07 |A assembleia de voto tinha Canetas de marcagdao digital indeléveis | SIM NAO
para marcar os dedos dos eleitores?
08 | A assembleia de voto dispunha de um Caderno de Eleitores SIM NAO
Biométrico com as fotografias dos eleitores?
09 | O Presidente da Assembleia de Voto mostrou ou leu os numeros SIM NAO
de série dos boletins de voto para as Presidenciais, Legislativas e
Autarquias Locais?
010 | Estavam presentes alguns Delegados de Partidos? SIM SIM NAO
(Feminino) | (Masculino)

011 | Se SIM, quem SAO? Escreva os nomes dos partidos politicos.

012 | Quantos Mandatarios Eleitorais estavam presentes na sua assembleia
de voto atribuida?

013 | Quantos Mandatérios Eleitorais eram mulheres?

014 | A assembleia de voto estava preparada para que os eleitores pudessem | SIM NAO
marcar 0s seus boletins de voto em segredo?
015 | A assembleia de voto era facilmente acessivel a todos, incluindo SIM NAO
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pessoas com deficiéncias fisicas?
016 | Existem obstaculos aliberdade de circulagéo, problemas de SIM NAO
sobrelotagéo, atrasos excessivos ou filas? (Se SIM preencha o
Formulario de Incidente Critico)

017 | Sera que todas as urnas de voto estavam vazias antes de serem seladas | SIM NAO
para o inicio da votag&o?
018 | Quantos boletins de voto foram recebidos? (Pergunte ao Presidente da Assembleia de Voto, se
necessario)

019 | Namero de eleitores registados de acordo com o caderno de eleitores daj «voveverrceeeeeneirrarrrenenes
assembleia de voto (Pergunte ao Presidente da Assembleia, se
necessario)

020 | Os membros das mesas de voto estdo a seguir 0s procedimentos SIM NAO
correctos que respeitam a Lei Eleitoral? (Se NAO, preencha o
Formulario de Incidente Critico)

021 [Estiveram presentes na assembleia de voto observadores locais, regionais ou internacionais?
(Se Sim, quantos e indique os nomes da(s) Missao(des) de Observacéo na seccado de informacdes
adicionais)

‘ SIM LOCAL‘ SIM |NENHUM

Por favor, forneca quaisquer outras informacgdes adicionais:

EU afirmo, no meu melhor entendimento, que todas as informacdes registadas neste formulario sdo
correctas e verdadeiras.
Nome

Numero de identificagéo
Data

Assinatura
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Anexo XllI: Formulario de Observacao da Votagado nas Assembleias de Voto

Nome do Observador a Preencher este FORMULARIO: Data: Tempo de Entreda:
Tempo de Saida:

Identificacdo da Equipa Movel: Nome e nUmero da assembleia de voto:

Provincia: Circulo Eleitoral: Circulo:

Se tiver um incidente critico, ligue e comunique-o a partir deste nlimero: +263XXXXXXXXXXXXX

Instrucdes: Leia as perguntas com atencdo. Assinale um tique no campo apropriado. Se ndo puder
responder a pergunta ou ndo é pertinente, deixe-o em branco. Se ocorrerem irregularidades

ou violéncia, por favor, preenchao Formulario de Incidente ou explique-as de formaresumida na seccao
de comentérios ou no verso do formuléario.

" PROCESSO DE VOTACAO

LEMBRE-SE: Vocé deve visitar pelo menos 10 assembleias de voto ao longo do dia e OBSERVAR em

cada assembleia de voto por pelo menos 30 minutos. A votacdo esta agendada para se prolongar até

as 19 horas. E preciso que seja rigorosamente apartidario, imparcial e honesto em todos o0s

momentos.

01 A que horas foi aberta a assembleia de voto? SIM NAO

02 Havia algum cartaz visivel que indicasse a localizagédo da assembleia de | SIM NAO
voto?

03 Os cadernos de eleitores estavam expostos no exterior da assembleia | SIM NAO
de voto?

04 Quem auxiliou os eleitores na verificagdo dos seus nomes nos cadernos
de eleitores expostos no exterior da assembleia de VOt0? | i e s eaean

05 A assembleia de voto era acessivel a todos e as pessoas com SIM NAO
deficiéncia?

06 Alguém teve o direito de votar negado? (Forneca mais detalhes na SIM NAO

sesséo de informagdes adicionais)

07 Havia algum agente da policia fardado dentro da assembleia de SIM NAO
voto?
08 Se SIM pergunte se foi a convite do Presidente da Assembleia de SIM NAO

Voto? (Forneca mais detalhes na seccéo de informacfes
adicionais) 7

09 Quantos membros da assembleia de voto estavam presentes? SIM NAO
10 Quantos membros da assembleia de voto eram mulheres? SIM NAO
11 Os nomes de todos os eleitores foram confrontados nos cadernos SIM NAO

de eleitores antes de serem autorizados a votar?

12 Quantas pessoas (homens_e mulheres) foram auxiliadas a votar?

13 Quantas mulheres foram auxiliadas avotar? (néo deve ser
superior que o nimero em Q.012)

14 A maioria dos eleitores auxiliados foi ajudada por? Se foi outra Uma Presidente |Outra
pessoa por favor, forneca mais detalhes na seccéo de informacgdes pessoada da pessoa
adicionais. sua Assemblei

escolha ade Voto
015 Quantas pessoas foram recusadas e ndo foram autorizadas avotar? Mulheres Homens

7 Por favor, note que os Agentes da Policia também testemunham um eleitor auxiliado que esté a ser assistido por um Presidente da Assembleia de Voto
[Lei Eleitoral 2:13 Seccdes 55 (6), 55 (7) e 55 (7a)]

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 94



MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

016

Quais foram as razdes para recusar as pessoas?

Néo é um eleitor
registado

Néo constavam da lista de Nenhum documento de

eleitores da assembleia de voto | | identificac&o aceitavel
(por exemplo, Carta de

Conducdo)

e foram reencaminhadas a
uma assembleia de voto
correcta

adicionais

Qualquer outro motivo.
ForneGa mais detalhes na
secGdo de informacGes

017

O Presidente da Assembleia de Voto forneceu todas as informacdes
solicitadas? 8

SIM

018

Foi dada prioridade as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as mulheres
gravidas e as maes que amamentam, acompanhando-as para a frente da fila|
de espera?

SIM

019

Estavam presentes alguns Delegados de Partidos?

SIM
(Feminino)

SIM
(Masculino)

020

Se SIM, quem SAO? Escreva os nomes dos partidos politicos.

021

Foram apresentadas quaisquer objec¢gdes ou queixas ao presidente da
assembleia de voto durante o processo de votacao? Se sim, que medidas
foram tomadas pelo presidente da assembleia de voto? (Fornega mais
pormenores na secc¢do de informagdes adicionais)

Sim

022

A votacdo foi interrompida ou suspensa em algum momento? Se sim, qual
foi a causa? Que medidas foram tomadas? (Fornega mais pormenores na
seccdo de informagdes adicionais)

SIM

023

Havia algum observador local, regional e/ou internacional presente na
assembleia de votol? (Se Sim, quantos e forne¢ca os nomes da(s)
Missé@o(6es) dos Observadores na secgéo de informag8es adicionais)

(SIM) Local

(SIM)
Internacional

NENHUM

024

Houve, em algum momento da votagao, pessoas ndo autorizadas na
assembleia de voto? (Se Sim, quantas e fornega informacgdes adicionais na
secgao abaixo)

025

Os membros das assembleias de voto estdo a seguir os procedimentos
correctos consagrados na Lei Eleitoral? (Se NAO, preencha o Formulario
de Incidente Critico)

SIM

026

Observou alguma actividade de campanha na assembleia de voto ou
proximo a ela (Exibicdo de materiais de campanha, vestuario, campanha a
menos de 300 metros)

SIM

027

Houve algum incidente de violéncia na assembleia de voto ou nas
proximidades? (Se sim, preencha e envie um formulério de incidente
critico)

SIM

028

Houve grupos de pessoas avolta da assembleia de voto de forma propensa
a causar intimidagao disturbios, violéncia, influéncia na escolha do eleitor,
incentivos?

SIM

Por favor,

forneca quaisquer outras informacdes adicionais:

Afirmo, da melhor forma possivel, que todas as informac¢des registadas neste formulario sdo precisas
e verdadeiras.

Nome

Numero de identificacéo

Assinatura Data

8 O Presidente da Assembleia de Voto é aconselhado a fornecer informagdes concretas quando € solicitado. Sdo coisas como: Numero de eleitores que
votaram, auxiliados, recusados, distancia e diregdo para a préxima assembleia de voto, ambiente. Pagina 19 do Manual dos Mandatarios Eleitorais para as
Eleices Harmonizadas de 2023.
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Anexo Xlll: Formulério de Observacao do Encerramen e Contagem das Assembleias

de Voto

Nome do Observador a Preencher este FORMULARIO: Data: Tempo de
Entrada:
Tempo de
Saida:

Identificacdo da Equipa Movel:

Nome e nUmero da assembleia de voto:

Provincia:

Circulo

Eleitoral:

Circulo:

Se tiver um incidente critico, ligue e comunique-o a partir deste nlimero: +263XXXXXXXXXXXXX

[1 PROCESSO DE ENCERRAMENTO E CONTAGEM

LEMBRE-SE: A votacdo esta programada para encerrar as 19h00 se n&o houver eleitores na fila de
espera. E preciso ser rigorosamente apartidario, imparcial e honesto em todos 0s momentos.

01 Todas as pessoas que se encontravam na fila de espera as 19h00| SIM NAO
foram autorizadas a votar?

02 O presidente da assembleia de voto fechou e selou a aberturada urna | SIM NAO
depois de encerrar a votagédo?

03 O selo daurnade voto estava intacto antes da contagem? SIM NAO

04 Vocé teve permissédo para observar a contagem? (Se Nao, preencha o| SIM NAO
formulario de incidente critico)

05 A que horas comecou a contagem dOS VOTOS? | eiiiieiirreeeina e aa e s ra e e ean

06 O apuramento dos boletins de voto expressos e dos boletins de voto| SIM NAO
néo utilizados foi efectuado correctamente e coincidiu com os boletins
de voto recebidos na assembleia de voto?

07 Os Mandatarios Eleitorais assinaram a Declaragdo de pré-contagem| SIM NAO
(formulario PE 2005/28) que ¢é aconfirmagao do processo de
verificagdo da contagem dos Boletins de voto antes da abertura das
Urnas? °

08 Houve alguma contestacgéo relativamente a marcagao dos boletins de[ SIM NAO
voto? Como é que foi resolvida?
(Forneca mais pormenores na secgao de informagdes adicionais)

09 Havia iluminagdo suficiente para permitir aos partidos controlar o| SIM NAO
processo de contagem?

10 Estavam presentes agentes da policia durante a contagem? SIM NAO

11 Que Delegados de Partidos estiveram presentes durante a contagem dos boletins de voto?

12 Algum delegado de partido solicitou uma recontagem dos boletins de| SIM NAO
voto?

13 Participou no controlo das devolugbes? SIM NAO

14 Algum delegado de partido solicitou umarecontagem dos boletins| SIM NAO
de voto?

015 Algum Delegado de Partido recusou-se a assinar o formuléario de| SIM SIM (Masculino) NAO
resultados (Formulério V11)? (Feminino)

016 Quais foram as razdes?

9 Page 8 du Manuel a I'usage du personnel électoral pour les élections harmonisées de 2023.
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017 Todos os OUTROS Delegados de Partidos presentes receberam uma| SIM SIM (Masculino) |NAO
copia do formulério de resultados (Formulario V11)? (Feminino)

018 Considera que os Boletins de Voto foram contados correctamente na| SIM NAO
sua ASSEMBLEIA de voto?

019 Alguém tentou interromper o0 processo de contagem?|SIM NAO
(Se “Sim”, preencha o formuldrio de incidente critico)

020 Alguém tentou intimidar ou influenciar os oficiais eleitorais?| SIM Né&o
(Se “Sim”, preencha o formuldrio) de incidente critico)

021 A contagem foi interrompida ou suspensa em algum momento? Se| SIM NAO
sim, qual foi a causa? Que accdo foi tomada? (Fornega mais
pormenores na secgao de informagdes adicionais)

022 Estiveram presentes observadores locais, regionais ou internacionais| (SIM) Local (SIM) NENHUM
durante a contagem? (Se Sim, quantos e fornega 0S NOMes Na SECGAOD| .uvvurrureunenrenns Internacional
de informagdes adicionais) |

023 Em algum momento durante a CONTAGEM, houve pessoas néo| SIM NAO
autorizadas na assembleia de voto? (Se Sim, quantos e forneca 0s
nomes na seccdo de informagfes adicionais)

024 Houve algum incidente de violéncia na assembleia de voto ou nas| SIM NAO
proximidades? (se sim, preencha
e envie um formulario de incidente critico)

025 Houve grupos de pessoas arondar aassembleia de voto de umaforma| SIM NAO
propensa a causar intimidac&o, distirbios ou violéncia durante g
CONTAGEM?

026 Houve algum atraso no anuncio dos resultados? SIM NAO

027 Os resultados foram afixados no exterior da assembleia de voto| SIM NAO
imediatamente apés a contagem dos votos?

028 Vocé observou alguma forma de violéncia ou potencial violéncia ap6s| SIM NAO
o anuncio dos resultados? (se sim, preencha e envie um formulario de
incidente critico)

029 Houve alguma dificuldade na recolha e transmissdo dos resultados| SIM NAO
para o Centro de apuramento eleitoral?

(Se sim, forneca pormenores na sec¢éo de informagdes adicionais)

030 Foi assegurada segurancga durante o transporte das urnas de voto| SIM NAO
para o Centro de Apuramento Eleitoral?

031 A que horas abandonou a assembleia de voto apés a contagem dos
votos?

Por favor, forneca quaisquer outras informacoes adicionais:

Afirmo, da melhor forma possivel, que todas as informacdes registadas neste formulario sdo precisas
e verdadeiras.

Nome

Assinatura

Data

Numero de identificagdo
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Anexo XIV: Lista de Controlo da ESN-AS VCMNE

Se em algum momento testemunhar um problema sério que ameace prejudicar a
tranquilidade ou a integridade das elei¢cdes, preencha o Formulario de Incidente
Critico: Como parte da observacédo geral do periodo pré-eleitoral responda as
® perguntas abaixo e envie como relatérios semanais;
Seja sempre apartidario. Nao faca ou diga nada que possa ser interpretado como apoio a qualquer
partido politico ou candidato. N&do use qualquer vestuario associado a um determinado partido.

Nome e NUmero de TelemOvel do Periodo de Recolha de Dados:
Defensor Comunitario:

Provincia: Circulo Eleitoral: Circulo:

QUESTOES GERAIS

Quem séo os infratores comuns da VCMNE na vossa comunidade:

1 Candidatos/Partido 9 Autoridades
2 Politico Candidato independente 10 Governamentais  Lider
3 Apoiantes de partidos politicos 11 Comunitario Lider
4 Delegado(s) Eleitoral(ais) de Religioso  Ancido da
5 Partido(s) Membros da assembleia 12 localidade
de voto 13 Conjuge ou familiar da vitima
6 Observador eleitoral 14 Outro
7 Jornalista(s) 15 Nao sei
8 Agente de

seguranca/policia

Que grupo de mulheres é mais visada pela VCMNE pelos infratores na sua comunidade?

1 Mulheres Candidatas 8 Agentes da Policia Mulheres

2 Mulheres apoiantes 9 Autoridades Governamentais Mulheres
3 Agente(s) Eleitoral(ais) Mulher(es) 10 Defensores da Comunidade Mulheres
4 Membros da Assembleia de Voto Mulheres 11 Lideres Religiosos Mulheres

5 Observadores Eleitorais Mulheres 12 Ancidos da Localidade Mulheres

6 Jornalista(s) Mulheres 13 Outros

7 Agente de seguranga/policia Mulheres 14 N&o sei

Que tipo de VCMNE € comum na sua comunidade?

1 Agresséo sexual 7 Detencéo Arbitréria
2 Assassinato 8 If)estruu;ao de Bens Amea’g.a

- 9 a membros da familia
3 Danos Corporais S

) 10 Privacdo de recursos

4 Am efeu;a <~:ie danos cc.ero,ralls /servigos/ajuda humanitaria
5 Intimidac&o/danos psicologicos 11 Bl
6 Assédio Verbal 12 N3o sei
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Quais sao os locais comuns de VCMNE na sua comunidade?

1 Espaco publico/centro comercial 7 Casa do infrator

2 Gabinete do partido politico 8 Casa da vitima

3 Propriedade ou edificio do Estado 9 Outro local da familia

4 Esquadra de policia 10 Mata/floresta

5 Edificio/Instituicdo Religiosa 11 Meios de Comunicacéo Social/Redes Sociais
6 Propriedade privada 12 Outros

Que plataformas e meios de comunicagdo social sdo geralmente utilizados para aceder ainformacgdes
sobre as eleigdes na sua comunidade?

1 Radios Comunitarias 7 Twitter
2 Estacdes de Radio Nacionais (ZBC) 8 Compromissos/encontros comunitarios
3 Jornais/Revistas Comunitarias /seminarios .

: L 9 Educadores de eleitores do OGE
4 Jornais Nacionais )

10 Educadores de eleitores da OSC

5 Facebook " B
6 WhatsApp Informacgao dos

Lideres/Defensores
Comunitarios

12 N&o sei Tradicional

AMBIENTE: COMUNIDADE OU CIRCULO ELEITORAL

1. | Os partidos politicos estéo a realizar

campanhas na sua comunidade? Sim (1) N&o (2)
2. Registou alguma violacéo, Sim (1)
particularmente assédio sexual de N&o (2) Ouvi falar & ndo
mulheres em processos eleitorais na testemunhei
sua comunidade? directamente (3)
3. |Notou algum tratamento negativo das Sim (1)
mulheres candidatas nos principais Ouvi falar & ndo
meios de comunicagédo social ou nas Nao (2) testemunhei
redes sociais? directamente (3)
4, As mulheres que participam nas Sim (1) Ouvi falar & ndo
eleicdes ou na politica recebem algum testemunhei
auxilio no que diz respeito a Nao (2) directamente (3)

formacdo, financeiro, campanhas?

5. Existem estratégias para tratar as Sim (1)
gueixas das Nao (2) Nao tenho a certeza (3)
mulheres que foram assediadas
directamente ou através dos canais
dos meios de comunicacéo social na
sua comunidade?

6. O que é que fizeram, enquanto Algo (1) Nada (2) Nao tenho a certeza (3)
comunidade ou
organizagaolinstituicdo, para
assegurar a criacdo de um espacgo
seguro para as mulheres participarem
livremente dos processos eleitorais?
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nas suas comunidades?

7. |Na sua opinido, as queixas das mulheres Sim (1) Nao tenho a certeza
vitimas de assédio sdo tratadas de forma Néao (2) 3
justa pela policia?
8. A VCMNE nas presentes elei¢des é Sim (1) N&o tenho a certeza
diferente da VCMNE dos escrutinios N&o (2) 3)
passados?
9. | Testemunhou candidatos ou apoiantes
de partidos a coagirem ou influenciarem Sim (1) Néo (2)
mulheres (por exemplo, dando ou
prometendo dinheiro, comida, presentes,
etc.) para votarem ou ndo votarem de
uma determinada forma?
10. | Testemunhou os seguintes actos contra| Sim, violéncia Sim, violéncia psicologica N&o (5)
mulheres observadoras, mandatarios fisica contra contra mulheres (2)
eleitorais e jornalistas na sua mulheres (1)
comunidade? [Assinale todas op¢des
aplicaveis. Se Sim, preencha o formulario
de incidente critico]
Sim, assédio Sim, violéncia econémica
sexual contra contra mulheres (4)
mulheres (3)
11. | Testemunhou os seguintes actos contra | Sim, violéncia Sim, violéncia psicolégica N&o (5)
delegados de partidos mulheres, fisica contra contra mulheres
apoiantes, membros da comunidade mulheres
12.| Testemunhou os seguintes actos Sim, violéncia | Sim, violéncia psicolégica
contra qualquer outra mulher na sua | fisica contra contra mulheres (2)
comunidade durante campanhas ou mulheres
no periodo pré-eleitoral? [Assinale (@)
todas opcdes aplicaveis. Se Sim,
preencha o formulario de incidente [ Sim, assédio | Sim, violéncia econémica Néo (5)
critico] sexual contra contra mulheres (4)
mulheres (3)
13. | Existem programas sobre VCMNE Sim () Nao (2)

Nao tenho a
certeza (1)
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PERGUNTAS DE OPINIAO

Na sua opinido, como é que 0s meios de
comunicagao social online ou os meios
de comunicacao social tradicionais
afectam as mulheres nas suas
campanhas nas suas comunidades?

Na sua opinido, que papéis
predominantes desempenham as
mulheres nos processos eleitorais?

Quais sdo algumas das limitacbes ao

aumento da participacdo das mulheres
Nnos processos eleitorais?

O que pensa que pode ser feito para se
resolverem estas limitac6es?

Que estratégias/tacticas podem ser
concebidas para aumentar a
participacédo inclusiva das mulheres nas
eleicbes harmonizadas de 20247
Na sua opinido, que barreiras
testemunhou que dificultam/impedem as
mulheres de participarem plenamente
nas eleicbes?

Como é gue os partidos politicos na sua

comunidade tratam as mulheres nos
seus partidos?

Considera que as mulheres séo
maioritariamente incluidas na tomada de
decisbes a nivel dos partidos?

Os meios de comunicacao social
divulgaram imagens altamente
desrespeitosas ou com conotacdes
sexuais ou comentarios
sobre uma mulher/mulheres
politicos/trabalhadores eleitorais?

Se sim, o0 que é que fizeram sobre isso?
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QUEST@ES QUE AFECTAM DIRECTAMENTE A INQUIRIDA/DEFENSORA
COMUNITARIA

Que desafios enfrentou no desempenho
do seu papel como defensora
comunitaria?

Ja sofreu alguma violagdo, como
assédio sexual ou discurso de 6dio, no
seu trabalho como defensora
comunitaria?

Ja foi alvo de comentarios de caracter
sexual e/ou sexista?

Os meios de comunicacéo social
divulgaram imagens ou comentarios
sobre si muito desrespeitosos ou com
conotacdes sexuais?

Se sim, o que fez sobre isso?

Isto afectou a sua participacdo ou o seu
papel como defensora comunitéria ou
como mulher em casa?

Nome Numero de identificagéo

Assinatura Data
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Anexo XV: Lista de Controlo dos Observadpres no Dia das Eleci¢oes

Informacdes sobre os Observadores e Assembleias de Voto

Nome do Observador a Preencher este| Identificagc&o do Observador:

FORMULARIO:

Identificacdo da Equipa MOvel: Nome da Assembleia de Voto:

Data dg °| P / MM / A1 2| Hora do Incidente: HH M1 M
Incidente:

Tipo de Localizacéo Urbano Rural

Provincia: Circulo Eleitoral: Circulo:

= Como parte de um esforco para observar as eleic6es de 2024, vocé monitorara as actividades dentro e fora
das assembleias de voto no seu circulo eleitoral.

= Para que o esforco de observacdo da ESN-SA seja um sucesso, cada observador da ESN-SA deve relatar
as suas observactes de cada assembleia de voto que visitar no Dia das Eleicdes com base neste formulario.

= Responda a todas as perguntas com base apenas no que acontece na assembleia de voto onde observou e
no que acontece fora dela.

= Ligue para o responsavel de secretaria da ESN-SA atribuido a si na formacé&o ou identificado no
guadro de apresentacao de relatérios para relatar os formularios que preencheu nas assembleias de
voto.

= Seja imparcial em todos os momentos. Nao faca ou diga nada que possa ser interpretado como apoio a
gualquer partido politico ou candidato. N&o use vestuario associado a um determinado partido.

Ambiente Fora da Aseembleia de Voto - Preencha esta seccdao ANTES de entrar na

AA Viu eleitores em filas a fora da Sim (1) N&o (2)
assembleia de voto quando chegou?

AB Havia filas separadas para homens e Sim (1) N&o (2) N&o havia filas (3)
mulheres fora das assembleias de
voto?

AC As mulheres gravidas e as mées que Sim (1) N&o (2) N&o havia filas (3)
amamentam eram permitidas irem
para frente da fila e votar sem ter de
aguardarem na fila?

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 103



MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

AD

Havia agentes da policia ou
de seguranga presentes no
exterior ou nas
proximidades da assembleia

de voto?

Sim (1)

N&o (2)

AE

Testemunhou um grupo de
mulheres a serem trazidas a
assembleia de voto de uma
forma organizada? [Se Sim,
envie um formulario de
incidente critico]

Sim (1)

N&o (2)

AF

Testemunhou candidatos ou
apoiantes de partidos a
coagirem ou influenciarem
mulheres (por exemplo:
dando ou prometendo
dinheiro, comida, presentes,
etc.) a votarem ou a ndo
votarem de uma determinada

forma?

Sim (1)

N&o (2)

AG

Testemunhou alguma das
seguintes situacdes fora da
assembleia de voto? [Se
Sim, envie um formulario de

incidente critico]

Sim, violéncia fisica
contra mulheres (1)

N&o (5)
Sim, violéncia psicolégica
contra mulheres (2)

Sim, assédio sexual
contra mulheres (3)

Sim, violéncia econémica
contra mulheres (4)
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Ambiente Dentro da Assembleia de Voto — Preenca Esta Sessdo Dentro da

Assembleia de Voto

BA Foi autorizado a entrar na assembleia de voto para Sim (1) Néo (2)
observar o processo nas horas de abertura? [Se ndo
for autorizado a observar o processo, envie um
formulario de incidente critico]
BB | Uma pessoa com deficiéncias fisicas ou dificuldades de Sim (1) N&o (2)
mobilidade (idosos, pessoas com criangas pequenas no
colo, etc.) seria capaz de entrar na assembleia de voto
sem auxilio?
BC | E damesma maneira facil
para os membros da Sim, mesma | Mais facil |Mais facil paral N&o sei (4)
comunidade, homens e maneira facil| paraos | as mulheres
mulheres, acederem a @ homens (2) 3)
assembleia de voto?
BD Quantos membros da assembleia de voto, incluindo o Presidente da
Assembleia de Voto, estavam presentes quando a votacdo comegou?
[escreva o numero. Se houver menos de trés, envie um formuléario de
incidente critico]

BE O Presidente da Assembleia de Voto é Mulher (1) Homem (2)

uma mulher ou um homem?

BF | Quantas mulheres membros da assembleia de votos existem NA

TOTALIDADE?
[escreva 0 nimero]

BG [Faltou algum dos seguintes| Caderno de | Boletins de [Urnas de voto (3)| Carimbo oficial da
materiais eleitorais na Eleitores (1) voto (2) ZEC (4)
assembleia de voto?

[Assinale todas opg¢bes
aplicaveis. Para qualquer
Ne%?]%?’rc\)aqcljj:snlggfz(raijc?as Tinta indelével | Selos de Formulario de Nenhuma das
, e ' (5) urnas de voto| reconciliacéo e Referidas (8)
envie um formulario de
L - (6) resultados (7)
incidente critico.]
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Votagao — Preencha esta sec¢éo dentro da Assambleia de Voto

CA

O Presidente da Assembleia de
\Voto limitou o nimero de
observadores, delegados de
partidos ou jornalistas presentes
na assembleia de voto?

[Se Sim, envie um formulario de
incidente critico].

Sim (1)

N&o (2)

CB

Havia mulheres no meio dos
observadores, delegados de
partidos ou jornalistas presentes
na assembleia de voto?
[Assinale todas opc¢Bes
aplicaveis].

Sim, alguns
observadores

(1)

Sim,
alguns
delegados
de partidos

)

Sim, alguns
jornalistas (3)

N&o, nenhum dos
observadores,
delegados de

partidos ou
jornalistas eram
mulheres (4)

CcC

Testemunhou os seguintes
actos contra eleitoras
mulheres dentro da
assembleia de voto?
[Assinale todas opcbes
aplicaveis. Se Sim, envie um
formulario de incidente critico]

Sim, violéncia
fisica (1)

Sim,
assédio
sexual (2)

Sim, violéncia
psicolégica (3)

N&ao (4)

CD

Testemunhou os seguintes
actos contra mulheres
observadoras e jornalistas
dentro da assembleia de
voto?

[Assinale todas opgdes
aplicaveis. Se Sim, envie
um formulario de incidente

critico].

Sim, violéncia fisica (1)

Sim, violéncia
psicoldgica (2)

N&ao (5)

Sim, assédio sexual
(verbal ou fisico) (3)

Nao havia
observadoras
mulheres e
jornalistas

(4)

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa

106




MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

CE

Testemunhou os seguintes
actos contra delegados de
partidos mulheres ou
mulheres candidatas dentro
da assembleia de voto?

[Assinale todas opc¢bes
aplicaveis. Se Sim, envie
um formulario de
incidente critico].

Sim, violéncia fisica

)

Sim, violéncia
psicoldgica (2)

N&o (5)

Sim, assédio sexual
(verbal ou fisico) (3)

N&o havia delegados
de partidos mulheres
ou mulheres
candidatas (4)

CF

Testemunhou os
seguintes actos contra
membros da assembleia
de voto mulheres dentro
da assembleia de voto?
[Assinale todas opcdes
aplicaveis. Se Sim, envie
um formulério de
incidente critico]

Sim, violéncia fisica (1)

Sim, assédio sexual

)

Sim, violéncia
psicoldgica (3)

N&o havia mulheres na
administracao eleitoral

(4)

No (5)

CG

Quantas eleitoras mulheres
nao foram autorizadas a votar
por outros motivos? [Assinale
uma opcdo. Se forem Mais
de 10, [envie um Formulario
de Incidente Critico]

Nenhuma (1)

1-10 (2)

Mais de 10 (3)

CH

Quantas eleitoras mulheres
nao foram autorizadas a votar
por outros motivos? [Assinale
uma opc¢ao. Se forem Mais de
10, envie um Formulério de
Incidente Critico]

Nenhuma (1)

1-10 (2)

Mais de 10 (3)

Cl

Quantas eleitoras mulheres,
gue nao pareciam precisar de
auxilio, foram auxiliadas a
votar? [Assinale uma opc¢ao.
Se forem Mais de 10, envie
um Formulario de Incidente

Critico]

Nenhuma (1)

1-10(2)

Mais de 10 (3)
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(ON]

Os membros da administragédo
eleitoral interferiram para impedir o
voto auxiliado para as mulheres?

CK

Quantos homens ndo constavam
do caderno de eleitores, mas
mesmo assim tiveram permisséo
para votar?

[Assinale uma opcao. Se forem
Mais de 10, envie um Formulario
de Incidente Critico]

CL

Quantas mulheres ndo constavam
do caderno de eleitores, mas
mesmo assim tiveram permissao
para votar? [Assinale uma opg&o.
Se forem Mais de 10, envie um
Formulario de Incidente Ciritico]

CM

Havia pessoas ndo autorizadas
dentro da assembleia de voto?
[Se sim, preencha o Formulario de
Incidente Critico]

CN

Houve alguma intimidacéo,
interferéncia, assedio durante o
processo de votacdo? [Preencha o
Formulario de Incidente Critico]

As mulheres
Sim (1) N&o (2) nao foram
auxiliadas a
votar (3)
Nenhuma (1) 1-10 | Maisde 10
3
2
Nenhuma (1) |1 -10 Mais de 10
2 3
Sim (1) N&o (2)
Sim (1) Nao (2)

Encerramento — preencha esta sessdo SOMENTE na Gltima assembleia de voto onde

observara o0 encerramento e a contagem. Chegue a assembleia de voto de
encerramento pelo menos 15 minutos antes da hora do encerramento.

DA | Todos os que estavam Ningu Havia Havia pessoas Havia pessoas na
na fila as 19h00 ém na | pessoas na fila e fila e nenhuma foi
puderam votar? fila(l) | nafilae algumas nao autorizada a votar

todos foram (4)
[Se (3) ou (4), envie foram autorizadas a
um formulario de autorizado | votar (3)
incidente critico] s avotar

(2)

DB | Teve permissdo de permanecer na Sim (1) N&o
assembleia de voto apds o encerramento (2)
para observar o processo de contagem?

[Se Nao, envie um formulario de incidente
critico]
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DC

A contagem foi suspensa devido a
incidentes ou outros incidentes?

[Se Sim, envie um formulario de incidente
critica.

Sim (1)

Nao (2)

DE

Testemunhou 0s seguintes actos
contra observadoras mulheres e
jornalistas durante o encerramento
e a contagem? [Assinale todas
opcodes aplicaveis. Se Sim,
preencha o formulario de incidente
critico]

Sim, violéncia fisica (1)

Sim, violéncia psicoldgica (2)

Sim, o assédio sexual (verbal
ou fisica) (3)

N&o havia observadoras mulheres e
jornalistas (4)

DF

Testemunhou 0s seguintes actos
contra delegados de partidos
mulheres durante o encerramento
e a contagem? [Assinale todas

Sim, violéncia fisica (1)

Sim, violéncia psicoldgica (2)

opcOes aplicaveis. Se Sim,
preencha um formulario de
incidente critico]

Sim, assédio
sexual (verbal ou fisico) (3)

N&o havia delegados de partidos
mulheres (4)

DG

Testemunhou 0s seguintes actos
contra membros da assembleia de
voto mulheres assediadas durante

Sim, violéncia fisica (1)

Sim, assédio sexual (2)

0 encerramento e a contagem?
[Assinale todas opcdes aplicaveis.
Se Sim, preencha um formuléario
de incidente critico]

Sim, violéncia psicoldgica (3)

N&o havia membros da administracao
eleitoral mulheres (4)

DH

Quantas queixas foram apresentadas sobt
as eleicdes por dia no total? [escreva o
namero]

DI

Quantas queixas foram apresentadas
sobre as elei¢des por dia por mulheres?
[escreva o nimero]

ACRESCENTE QUAISQUER OUTRAS INFORMACOES ADICIONAIS

Nome

Assinatura

Data

Numero de identificagéo
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Anexo XVI: Financiamento da Campanha

Despesas de Pré-Campanha

Onde é que os candidatos aspirantes estdo a gastar, na sondagem ou na
publicac&o da sua candidatura?

Quanto é que os partidos politicos e os candidatos estdo a angariar para as
préximas campanhas?

Quem s8o os doadores para o financiamento das campanhas eleitorais dos
candidatos e dos partidos politicos?

H& algum partido politico que esteja a gastar em aliciamento/inducdo de
eleitores?

O financiamento é em dinheiro, em espécie ou ambos?

Algum dos partidos politicos/candidatos estd a divulgar as fontes dos
financiamentos da campanha e os respectivos montantes?

Qual é o nivel de despesas com os meios de comunicacao social, incluindo os
meios de comunicaGao social online?

Administracdo de
2 Campanhas

Qual é a dimenséo das equipas de campanha dos partidos politicos e/ou dos
candidatos que participam das elei¢Bes?

Qual é o custo do transporte (veiculos e combustivel)?

Quiais sdo as despesas com as reunifes de coordenagéo?

Como é que os fundos de campanha séo geridos pelo partido politico e/ou pelos
candidatos? Existem candidatos que tenham nomeado um Tesoureiro Politico
e/ou uma equipa or¢amental para o financiamento da campanha?

Qual é a dimensdo do or¢camento de campanha do partido politico/dos
candidatos?

Quem é responsavel pela comunicagdo dos donativos e das despesas de
campanha?

Que percentagem do or¢camento é alocada & administracdo da campanha, a
publicidade, etc.?

Formulario de

3 Despesas
Publicitarias da
Campanha

Qual € o nivel de despesa em publicidade de campanha no exterior?

Qual é o nivel de publicidade nos meios de comunicagéo sociais tradicionais
(radio, televisdo, jornais, revistas, etc.)?

Os partidos politicos e/ou os candidatos estdo a fazer publicidade online para as
suas campanhas? Se sim, com que percentagem do montante?

Qual é o custo da publicidade online?

Qual é o custo da publicidade na radio, televisdo e jornais?

Existem terceiros que estdo a colocar anlincios em nome de partidos
politicos e/ou candidatos?

Sao capazes de controlar a publicidade oculta?

Qual é a possibilidade de utilizag&o abusiva dos meios de comunica¢ao social
do Estado pelo partido politico em exercicio e/ou pelos candidatos?

Qual é o or¢camento do partido politico/candidato em equipamento de
campanha?
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4 Despesas com Eventos | Qual € a natureza dos eventos de campanha organizados pelos partidos
de Campanha politicos/candidatos?
Os partidos politicos/candidatos estdo a pagar as pessoas para participarem dos
seus comicios?
Existem elementos visiveis nos comicios de campanha
susceptiveis de aumentar o custo das campanhas eleitorais?
A préatica dos partids politicos e/ou dos candidatos nos eventos de
campanha esta em conformidade com o quadro juridico eleitoral em vigor?
A compra de votos é visivel nos eventos de campanha?
5 Os partidos politicos/candidatos estédo a oferecer donativos em espécie ao
Compra de Votos eleitorado?
Os partidos politicos/candidatos estdo a oferecer donativos em dinheiro ao
eleitorado?
Héa algum partido politico e/ou candidato que esteja a pagar a pessoas para
irem aos seus proprios eventos de campanha?
Quais sao os factores/impulsionadores da compra de votos?
A compra de votos é motivada por factores do lado da oferta ou da procura?
Héa algum facilitador institucional para a compra de votos? Se sim, quem
sdo?
Utilizagcdo Indevida de
6 Recursos Publicos Alocacdo do Orcamento Nacional - projectos governamentais usados para
dar vantagem ao incumbente
Pilhagem no tesouro nacional.
Projectos preferidos dos politicos
Instalacdes Governamentais
Veiculos do Estado
Funcionarios Publicos a serem utilizados em actividades que fortalecem a
candidatura de um determinado partido/candidato.
Equipamento do Estado
7 Formuléario de Despesas | Despesas com Agentes de Votacgéo
do E-Day Compra da Participacéo Eleitoral
Despesas com protecc¢do de Votos
Despesas de coordenacédo do E-Day
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Analise do quadro juridico e Institucional do Financiamento de Campanhas Electorais

Pergunta

O quadro juridico eleitoral do seu pais contém
medidas que regulam o financiamento das
campanhas?

Accdes

Se Sim, interrogue da seguinte maneira:

REQUISITOS DE ENCERRAMENTO

Existem medidas para a divulgacao obrigatdria das
fontes de financiamento das campanhas eleitorais dos
partidos politicos?

Existem medidas para a divulgacao obrigatdria das
fontes de financiamento das campanhas eleitorais dos
candidatos?

Existem medidas que exigem os partidos
politicos e os candidatos a declarar publicamente
0s montantes dos donativos recebidos para
financiamento da campanha?

Se sim, é respeitada? Qual é a pratica?

Igual a anterior

Igual a anterior

PROIBICAO DE DOACAO

Existe uma proibi¢cdo de donativos de entidades
estrangeiras a partidos politicos?

Existe uma proibicdo de donativos de entidades
estrangeiras a candidatos?

Existe uma proibicdo de donativos de empresas a
partidos politicos para campanhas?

Existe uma proibicado de donativos de empresas a
candidatos?

Existe uma proibi¢cdo de donativos dos Sindicatos a
partidos politicos para campanhas?

Existe uma proibi¢cdo de donativos dos Sindicatos a
candidatos?

10

Existe uma proibi¢cdo de donativos an6nimos a
partidos politicos?

11

Existe uma proibi¢cdo de donativos an6nimos a
candidatos?

12

Existe uma proibicdo de donativos de empresas
com contratos governamentais a partidos
politicos?

13

Existe uma proibicdo de donativos de empresas
com contratos governamentais a candidatos?

14

Existe uma proibicdo de donativos de empresas
parcialmente detidas pelo Estado a partidos
politicos para campanhas?
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E respeitada, aplicada?
E respeitada, aplicada?
Se sim, é respeitada? Como é que é
aplicada?
Se sim, é respeitada? Como € que é
aplicada?
Se sim, como é aplicada?
Se sim, é respeitada? Como é que é
aplicada?

Se sim, é respeitada? Qual é a pratica?

Se sim, é respeitada? Qual é a préatica?

Igual & anterior

Igual a anterior

Igual a anterior

112




MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

Existe uma proibi¢cdo de donativos de empresas

15 parcialmente detidas pelo Estado & candidatos? Igual & anterior
Existe uma proibi¢éo de utilizagéo de recursos do
16 Estado a favor ou contra um partido politico ou Igual a anterior
candidato?

LIMITES A DONATIVOS DE CAMPANHA

Existe um limite do montante que um doador pode
17 | contribuir & um partido politico durante um periodo nao Igual a anterior
eleitoral especifico?

Se existe um limite do montante que um dador pode
18 | contribuir a um partido politico durante um periodo nao Igual a anterior
eleitoral especifico, qual é o limite?

Existe um limite do montante que um dador pode

19 contribuir a um partido politico durante as eleic6es? Igual a anterior
Se existe um limite do montante que um doador pode
20 |contribuir @ um partido politico durante as elei¢des, qual Igual a anterior
€ o limite?
21 Existe um limite do montante que um doador pode Igual a anterior

contribuir & um candidato?

Se existe um limite do montante que um dador pode

22 contribuir & um candidato, qual € o limite? Igual & anterior
23 Existe um limite do montante que um candidato pode Igual & anterior
contribuir & sua prépria campanha?
24 Existe um limite de donativos em espécie a partidos Igual a anterior
politicos?
25 | Existe um limite de donativos em espécie a candidatos? Igual & anterior
PROIBICAO DE SITUACOES COMPROMETEDORAS
26 Existe uma proibicéo para os partidos politicos Igual a anterior
contrairem empréstimos para campanhas eleitorais?
27 Existe uma proibi¢cdo para os candidatos contrairem Igual a anterior

empréstimos para campanhas eleitorais?

Existe uma proibi¢céo para os doadores de partidos

politicos/candidatos que participam em concursos

28 | publicos/processos de adjudicacgéo de contratos puiblicos Igual a anterior

de financiarem partidos politicos e/ou candidatos para
fins eleitorais?

29 Existem medidas que obrigam os donativos a passar Igual a anterior

pelo sistema bancario?

REGULAMENTACAO DO FINANCIAMENTO PUBLICO

30 | Existem medidas para o financiamento publico directo & Igual a anterior
partidos politicos?
31 | Quais sé&o os critérios de elegibilidade para os partidos Igual a anterior

politicos receberem financiamento publico?
Qual é o célculo de alocacéo de fundos publicos a

32 partidos politicos? (varias respostas permitidas) Igual a anterior
Se sim, quais sdo as medidas relativas a “afectacdo de
33 fundos” publicos destinados aos partidos politicos
(como devem ser utilizados)? (véarias respostas
permitidas)
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COMBATE A CORRUPGCAO ELEITORAL

34 Existe uma proibicdo de compra de votos? |

LIMITES A DESPESAS DE CAMPANHA

35 |Existem limites do montante que um partido politico pode

gastar numa determinada eleig&do?

36 | Se existem limites do montante que um partido politico

pode gastar, qual é o limite?

37 Existem limites do montante que um candidato pode

gastar?

38 | Se existem limites do montante que um candidato pode
gastar, qual é o limite?

Existem limites do montante que os terceiros podem

39 gastar em actividades de campanha eleitoral?
Existem limites das despesas com publicidade nos
40 meios de comunicacdo social tradicionais em

campanhas eleitorais?
Existem limites das despesas com publicidade nos
41 |meios de comunicacao social online em campanhas
eleitorais? (varias respostas permitidas)
42 Existem outras restricdes a publicidade nos meios de
comunicacado social online (para além dos limites)?

COMUNICACAO OBRIGATORIA

Quem esta a cumprir, quem nao esta

43 Os partidos politicos sdo obrigados a apresentar € guais sao 0s mecanismos de
relatérios regularmente sobre as suas finangas? punicdo em vigor?
Quem esta a cumprir, quem nao esta
44 Os partidos politicos sédo obrigados a apresentar e quais sdo 0s mecanismos de
relatérios sobre as finangas das suas campanhas punicdo em vigor?
eleitorais?
45 Os candidatos sdo obrigados a apresentar relatérios Igual a anterior
sobre as financas da sua campanha eleitoral?
46 Os partidos terceiros sdo obrigados a apresentar Interrogue isto.

relatérios sobre as finangas das campanhas eleitorais?
A informacé&o contida nos relatérios dos partidos

47 politicos e/ou dos candidatos deve ser tornada
publica?
48 Doadores?
Os relatérios dos partidos politicos e/ou candidatos
49 devem incluir informacg®es sobre rendimentos

detalhados?
Os relatorios dos partidos politicos e/ou dos
50 candidatos devem incluir informacdes sobre
rendimentos detalhados?
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QUADRO INSTITUCIONAL

Que instituicao (6es) recebe (m) relatérios financeiros dos
51 partidos politicos e/ou dos candidatos? (varias respostas
permitidas)

Que instituicdo é responsavel pela analise dos

52 relatérios financeiros e/ou pela investigacdo de
infraccdes? (varias respostas permitidas)

Que poderes sao conferidos a(s) instituicao(des)

53  |responséavel(eis) pela analise dos relatérios e/ou pela
investigacdo das infraccGes? (varias respostas
permitidas)

54 |Que punicBes estdo previstas para as infrac¢ées relativas
ao financiamento de campanhas?
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Anexo XVII: Infograficos das Redes Sociais

DEMOCRACY
\ REPORTING
INTERNATIONAL

MONITORIA
DAS REDES

SOCIAIS

INDICE DO CURSO

1 2 3 4
INTRODUCAO ~ APROFUNDAME \\vESTIGAC  INVESTIGACA
A MONITORIA NTODA RO 0
DAS REDEs INVESTIGAGAO  qUALITATIVA  QUANTITATIVA
SOCIAIS
ne”

£ "ot

“ 'd
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INTRODUCAO A

&
MONITORIA K
v
DAS REDES 7 ® %
SOCIAIS ’

1. Definir o impacto das Redes Sociais

INTRODUCAO A MONITORIA DAS REDES SOCIAIS

Neste mdédulo, iremos:

e Definir o impacto das redes sociais e como analisar o ambiente das redes

sociais.
e Examinar a diferenca entre a verificacdo de factos e a Monitorizacdo das

Redes Sociais (MRS).
e Comparar as diferentes formas de manipulacdo das redes sociais e a sua

intencao.

e Definir o discurso de ddio e a violéncia online baseada no género.

e Explicar de que forma sdo expandidos os diferentes fenédmenos de
investigacao.

e Refletir sobre como o direito internacional, o direito nacional e as politicas das
plataformas podem ter impacto no seu projecto de investigacao.

DEFINICAO DE MONITORIA DAS REDES SOCIAIS

Redes sociais referem-se a
plataformas ou aplicagdes digitais que
facilitam a comunicacdo interactiva,
permitindo aos usuarios criar e partilhar
informacoes, ideias, mensagens
pessoais e outras formas de conteudo.




MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

AMBIENTE DAS REDES SOCIAIS

Escala: Permite uma troca continua de quantidades de informacdes superiores as anteriores.

=9

Velocidade: As informacgdes sdo transmitidas mundialmente em fraccdes de segundos,
alcancando potencialmente grandes publicos.

;-g.l

Profundidade: A producdo de informacdo é superior a do passado, mas 0Ss usuarios
geralmente consomem-na com menos profundidade, focando-se em titulos, imagens ou
videos.

REDES SOCIAIS E DEMOCRACIA

Qual é o impacto que as redes sociais tém na democracia?

IMPACTO NA DEMOCRACIA

Agenda Formagcao de Direitos
Opiniao Humanos

Eleicoes Politica
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Eleicbes

EleicGes

As Redes Sociais tém
impactos alongo e curto

Direitos
Humanos

Represséao do Eleitor
1 _ A desinformacéo pode
confundir os eleitores sobre
onde ou como votar

Descrédito nos Processos Eleitorais
2 - A desinformagéo pode diminuir a
confianca nas proprias eleicdes
(antes ou depois)

Abuso de Grupos Vulneraveis
3 Os ataques podem causar
danos psicolégicos elou

prazos desencorajar a participagéo
online
For.m.af;ao de Polarizacdo Extrema
Opini&o e N
4 - A exposicdo limitada a pontos
de vista opostos pode limitar a
Formagao de capacidade de encontrar
Opini&o opiniBes comuns
Desinteresse Pela Politica
5 - A incapacidade de confiar nas
informagdes online pode levar a
eleitores menos informados e
desinteressados
DIA DAS ELEICOES
CAMPANHA POLITICA RESULTADOS/
RECLAMACGOES E
RECURSOS
CICLO
ELEITORAL
REGISTO DO ELEITOR/
PRIMARIOS FORMACAO DO
GOVERNO/
PARLAMENTO
CONSUMO E
PRODUGCAO I..)E DEFINICAO DA AGENDA
INFORMAGCAO

CICLO DE
FORMAGAO
DE OPINIAO

PARTICIPACAO
NA PASSEATA

DEBATES

- POLITICOS
PETICOES

CICLO DE POLITICAS

PUBLICAS

MEDIDA LEGISLATIVA/
EXECUTIVA

IMPLEMENTAGAO
DE POLITICAS

e
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EXEMPLO:

O impacto das redes sociais nas democracias:
Estudo de Caso sobre a Violéncia Baseada no Género na regidao de MENA

VIOLENCIA BASEADA NO GENERO E PARTICIPACAO POLITICA

Fotos que rebaixam sexualmente ou
racialmente a mulher visada e a retratam

de uma forma politica ou socialmente
ofensiva

Odio cibernético pode resultar na abstengéo

The user posts a photo of Al Jazeera’s Ghada

Cueiss with the text: “If you think the labed Al -
lazeesa's Whore fits her, i the lixe button®

The post received 1,527 likes and was
retwestad 101 times at the time of data
retneval,

de participar activamente em actividades politicas
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MONITORIA DAS
REDES SOCIAIS

1. Descrever as razdes de monitorar as redes sociais
2. Distinguir como funciona a manipulacao através das RS
3. Contraste entre a verificacdo de factos e a MRS

VERIFICACAO DE FACTOS VS. MRS
OBJECTIVOS

Assegurar padrdes jornalisticos mais elevados, observar e comunicar as tendéncias online a partir
de informacbes falsas correctas e tomar medidas contra a desinformacdo online afectada pelo
ecossistema online

FOCO NA MONITORIA

Declaracdes de politicos, noticias falsas que se espalham e se tornam virais, paginas falsas

Publicacdes nas redes sociais efectuadas em paginas de figuras publicas de alto nivel, politicos,
partidos, paginas de redes sociais de impressas ou qualquer forum de discussao online de relevo

Pode centrar-se nos periodos eleitorais, mas geralmente vigora por 24 horas por dia

TIPO DE INTERVENCAO

Visa desmistificar informacdes falsas e aumentar a qualidade do jornalismo Visa sensibilizar e
melhorar a qualidade do discurso online

PORQUE MONITORAR AS REDES SOCIAIS

Compreender o IDENTIFICACA Compreender a

O DE
AMEACAS
ONLINE

Manipulacéo
Online

Discurso
Online
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ANALISE DO DISCURSO ONLINE

G N e
AR @ 2o

Opiniéo Engajament Comportam Sentiment Identificar
Pablica 0 das Redes ento dos o) do Influenciad
Sociais Principais Publico ores
Actores

PORQUE MONITORAR?

Como € que as pessoas recebem as

noticias? Quais sdo as plataformas mais

populares?

Estas plataformas tém um escritério no pais? Como é
gue estes factores influenciam a democracia online?

NATUREZA DAS AMEACAS ONLINE

MENSAGEM MENSAGEIRO ENVIO DE MENSAGENS

g 3\ ™ ~

QUESTOES DE
DISCURSO PERMITIDO

& SUAS LIMITACOES
\ S NG ~

QUESTOES DE QUESTOES DE
AUTENTICIDADE & LEGITIMIDADE AUTENTICIDADE




MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

IDENTIFICACAO DE AMEACAS ONLINE

Desinformacéao

Manipulacéo Discurso de
Algoritmica Odio

Comportame
nto
Inauténtico
Coordenado

Violéncia
Baseada
no Género
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¥ 49

FENOMENOS ONLINE:
DEFINICOES

1. Distinguir diferentes formas de manipulacdo das RS e a suas intencoes.
2. Comparar exemplos de manipulacéo de informacao, desinformacio,
discurso de édio e violéncia baseada no género.

3. Definir o discurso de édio e a violéncia online baseada no género

MANIPULACAO DA INFORMACAO

N N

a N

Tratamento da
Informagéo

Informacéo Informacdes falsas P
b d ¢ ¢ Factos verificaveis Esforcos coordenados
aseada na ou enganosas ou informacdes para enganar através
realidade, partilhadas sem en0anosas da supresséo e
utilizada para intencéo de divulgad as para desinformacéao
causar danos a prejudicar, embora 9 P
enganar

uma pessoa,
organizacao ou

os efeitos possam

A intencionalmente e
ser prejudiciais

que podem causar
danos publicos

N NG NG NG J

VIOLENCIA ONLINE: DISCURSO DE ODIO

Todas as pessoas tém direito a
liberdade de expressé&o. Isto inclui a
liberdade de procurar, receber e
transmitir ideias de todos os géneros

Qualquer apologia do édio nacional, racial ou
religioso que constitua um

incitamento a discriminacéo,

a hostilidade ou a violéncia

é proibida por lei.

Pode tratar-se de discurso de 6dio se
houver um estereétipo extreme de um

N X Se os ataques forem contra a etnia e
individuo ou grupo, desumanizando-o

a comunidade tiver sido vitima de
um crime hediondo: pode tratar-se
de discurso de 6dio.

Discurso de 6dio

Debate politico intenso com uma
linguagem dura por si sé ndo é um
discurso de 6dio A pessoa que fala ou recebe os

comentarios: é uma pessoa publica?

Estéa a falar de informacées de interesse pblico?
Contexto? E verdade?

Insultos por si s6 ndo séo discursos de
adio
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VIOLENCIA ONLINE: VIOLENCIA BASEADA NO GENERO

Ameacas ilegais

VIOLENCIA _ -
BAS EA DA Abordagens inadequadas nas redes sociais

7
N O ( ; E N E RO Partilha de imagens ou videos privados sem consentimento

Perseguigdo ou incitamento a violéncia

Mensagens indesejadas, ofensivas ou sexualmente explicitas

FENOMENOS ONLINE: METODOS DE
EXPANSAO

1. Explique como se expandem os 2 diferentes fenémenos.

METODOS DE EXPANSAO

)

Messenger

ORGANIC REACH .l




MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

Plataforma Permissao Categoriade Acesso a
de Anuncios Anulncios Politicos Anuncios Politicos

0O & & &

INSTAGRAM Q ° e

O TWITTER Q 9

O TIK TOK ° °

Q TELEGRAM 8 e

Q o ) &
WHATSAPP

MANIPULADORES DE ATENCAO

Identificar o robot

Doug Enganador

Sou um Robot Social que
foi programado para
fazer retweets sobre a
extrema-direita politica
no Twitter.

™o

Sou um mestre da
manipulag&o nas redes =
sociais que utiliza robots
para causar desordem.

Eu rio-me quando assedio as
pessoas, distraio-as dos
assuntos reais, crio

070 g
polarizagdo e manipulo a
O atenc&o das pessoas.
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OPERACOES DE INFLUENCIA (Ol)

Esforgcos coordenados para manipular ou corromper o debate publico em prol de
um objetivo estratégico.

Governo: Ol empreendida directamente por D?WGSUCOZ Ol que se dirige ao debate
agentes estatais, incluindo militares, publico no mesmo pais onde opera.
servicos de informacao e organismos a nivel

Estrangeiro: Ol que se destina ao
debate publico num pais diferente onde

N&ao-Governamental: Ol empreendida por opera.
grupos néo afiliados a um governo, incluindo
hacktivistas, “fabricas de trolls” com
motivacdes financeiras, entidades
comerciais, partidos e campanhas politicas,
grupos de interesses especiais ou de defesa.

de gabinete.

Variado: campanhas de Ol e agentes de
ameacas que realizam campanhas que
visam tanto o publico doméstico como o
estrangeiro.

OPERACOES DE INFLUENCIA (Ol): EXEMPLO

Revelado: a equipa de
pirataria informatica e
desinformacéao que
interfere nas elei¢cdes

o

A team of Istaeli contractors who claim to have manipulated more than 30
elections around the world using hacking, sabotage and automated
disinformation on social media has beon ¢xposed in a new investigation.
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Estudo de Caso: Elei¢cdes na Africa do Sul 2024 - Elei¢des

e A Comissao Eleitoral (CEIl) estabeleceu uma parceria com os gigantes das redes sociais Google,
Meta e TikTok, e com a organizagdo sem fins lucrativos Media Monitoring Africa (MMA) para travar
a desinformacéo antes das Eleicdes Nacionais e Provinciais de 2024 na Africa do Sul

Os pontos mais importantes do Quadro sdo o0s seguintes:
* Estabelecer uma cooperacgéo de boa-fé durante o periodo eleitoral;

* Trata-se de um quadro de colaboracdo que respeita as leis em vigor e ndo exige a
partilha de dados confidenciais dos usuarios;

« Alinha-se com a Constituicdo da Africa do Sul, a Lei Eleitoral e o Cédigo de Conduta
Eleitoral; apoia a criacdo de um Grupo de Trabalho entre parceiros, promove acesso a
informacbes exactas, a realizacdo de campanhas de sensibilizagédo sobre as elei¢des e
a formacédo dos partidos politicos, candidatos as eleicGes e outras partes interessadas
nas eleicdes sobre o combate a desinformacédo; permite que as plataformas online
apliquem politicas e processos como a remoc¢ao de conteudos, avisos adverténcia e a
excluséo para combater a desinformacao;

* Permite que os signatarios cooperem com a CEl e a MMA em iniciativas como
Real41l.org (plataforma de queixas) e PADRE.org.za (repositério transparente de
anuncios politicos) para combater a desinformacao.
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DEMOCRACY
\ REPORTING
INTERNATIONAL

MONITORIA
DAS REDES

SOCIAIS
NIVEL 1 MODULO 2

INDICE DO CURSO

1 2 3 4
INTRODUGCAO AS  APROFUNDAMENTO INVESTIGACAO INVESTIGACAO
REDES SOCIAIS DA INVESTIGACAO QUALITATIVA QUANTITATIVA

Elementos de

Uma investigacéao
Bem-sucedida
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4 FASES DA INVESTIGACAO

9 9.9 (—=0 —
L =AY g
— — — =\ —>
— ——— ——
: :
Preparacéao Recolha Analise Relatorio &
de Dados de dados divulgacéo

AGRUPAMENTO DA SUA
EQUIPA

1.3 aspectos ater em conta ao agrupar a sua
equipa. 2. definir o fluxo de trabalho da sua equipa.

EQUIPA INTERDISCIPLINAR

@QQ
s L L R S s S S L e e A s s b uils SN ML LSS > yZ
9,

Tecnicas Necessarias ( @ ) Capacidade

A—A_

Fluxo de Trabalho em Equipa

v ‘.

229

NUmero de Pessoas
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QUE FENOMENOS

1. identificar os fenOmenos que vai investigar

IDENTIFICACAO DE FENOMENOS

Restri
Mandato Contexto/Estudos eSHica0

organizacional - Considerar

ELABORACAO DA SUA
PERGUNTA DE
INVESTIGACAO

1) Enumere 4 perguntas que precisa responder
para desenvolver a sua pergunta de
investigacao.

UMA BOA
PERGUNTA DE

PRATICAVEL PERGUNTA
ABERTA
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EXEMPLOS DE PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

1. Como é que o sentimento dos tweets politicos no Twitter por parte dos candidatos politicos muda
antes e depois das elei¢bes nacionais?

2. Como € que as métricas de engajamento (gostos, partilhas, comentarios) nas publicacées dos
politicos nas redes sociais se correlacionam com o seu desempenho em termos de afluéncia as
urnas e de resultados eleitorais?

QUESTOES DE ORIENTACAO

Que Que unidade
Q ma? . .
ue Plataforma: Cronologia/evento de Andlise?

Que

Fendmenos?

QUE PLATAFORMA?

1. Escolha a plataforma relevante para
0 seu evento e contexto.

12 [
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QUE CRONOLOGIA

1) Determine a cronologia e o evento a
observar. 2. Reveja como efectuar uma
avaliacéo de riscos.

QUAL E O PERIODO DE TEMPO A COBRIR

Baseada em Incidente

Evento Gnico Regular

ELEICOES VS. MONITORIA DO EVENTO

MONITORIA MONITORIA

DAS ELEICOES DO EVENTO

MNONITNADIA

Inicie a preparacdo cerca de 4-5 Podera ndo ter tempo para se

meses antes das elei¢cdes preparar (se possivel, recupere
dados)

Faca a monitoria antes, durante e

apos o dia da votagéo Monitorize apenas o periodo de tempo
importante para o seu evento (0 antes e
0 depois podem ser sempre
interessantes)

DISCUSSAO

Considerando a sua pergunta de investigagdo, qual seria a cronologia ideal para o seu projecto?

e N e N - I
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QUESTOES DE ORIENTACAO

ni
; Qe Que plataforma? Que Qu(;e - q?de7
enomenos cronologia/evento? e andlise”

QUE UNIDADE DE .
ANALISE/OBSERVACAO

NIIE TINNINANDE NE

1 - Escolha quem e o que monitorar. 2 -
Compare se é orientado para o actor ou para
o tépico. 3. Pratique o teste de palavras-
chave, actores e discurso publico.

QUEM E O QUE DEVE SER MONITORADO

Unidade de Analise Unidade de Observacéo

O fenémeno/tdpico que esta a A entidade real da qual esta a
estudar ou a analisar na sua observar ou a recolher dados
investigacéo

O QUE MONITORAR?

(000 ——) ® =

Keyword » ®

N———

Keywords Public Fora Relevant
Y Actors / Accounts

157 I
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CLARIFIQUE O QUE PRETENDE ALCANCAR

Como alcancar O que esta

actores a tentar alcancar?
relevantes?

Como partilhar
0s seus resultados?

Com que frequéncia

se deve comunicar?

Como elaborar um
relatério correcto?




MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

INTRODUCAO A DADOS
QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS

1. Compare consideragdes
gualitativas e quantitativas para as
amostras de dados.

CONSIDERACOES

QUALITATIVO QUANTITATIVO

Compreensdo Aprofundada Andlise de Dados em Grande Escala
O texto pode ser colocado em contexto Acesso a Dados Historicos
Descri¢cdes ricas e pormenorizadas do contetido das Estudos transversais Automatizagéo

redes sociais

Interpretacdo e compreensdo mais precisas do texto de anédlises

Conjuntos de dados de varias linguas

Informagbes comparativas e

Baseadas em dados

Estudo de Caso: Elei¢cdes na Africa do Sul 2024 - IA e Narrativa Politica P
WEEPrTFEONm

*As ferramentas da |IA tém vindo a mudar os ecossistemas digitais, ao utilizar
software livre de troca de rostos e de clonagem de audio para produzir
conteudos politicos que podem impactar as opinides dos eleitores. (Exemplo:
caso de uso de @DZumaSambudla no Twitter)

*A |IA também pode ser utilizada para automatizar campanhas de
desinformacdo e criarimagens e videos sofisticados para enganar as pessoas.

Estudo de Caso: Elei¢cdes na Africa do Sul 2024 - Ferramentas e Técnicas

https://www.mediamonitoringafrica.org/online-tools/

— Conjunto de Ferramentas de Monitorizacdo das Redes Sociais DRI (democrze == -
— Avaliacdo de Risco DRI (democracy-reporting.org) ‘
— Conjunto de Ferramentas de Monitorizacdo das Redes Sociais DRI (democracy- reportlnq org

- Utilizacdo da Wayback Machine e o Google Analytics para Descobrir

Redes de Desinformacdo - bellingcat Testar a IA ou Ndo: Quao bem um

Detector de Imagens da IA Faz o Seu Trabalho? - bellingcat

Plugin _de verificacdo InVID - Projecto InVID (invid-project.eu ) CrowdTangle | Descoberta de
Conteudo e Monitorizacdo Social Simplificados tweetdeck.twitter.com



https://www.mediamonitoringafrica.org/online-tools/
https://digitalmonitor.democracy-reporting.org/toolkit/
https://digitalmonitor.democracy-reporting.org/risk-assessment/
https://digitalmonitor.democracy-reporting.org/toolkit/
https://www.bellingcat.com/resources/2024/01/09/using-the-wayback-machine-and-google-analytics-to-uncover-disinformation-networks/
https://www.bellingcat.com/resources/2024/01/09/using-the-wayback-machine-and-google-analytics-to-uncover-disinformation-networks/
https://www.bellingcat.com/resources/2023/09/11/testing-ai-or-not-how-well-does-an-ai-image-detector-do-its-job/
https://www.bellingcat.com/resources/2023/09/11/testing-ai-or-not-how-well-does-an-ai-image-detector-do-its-job/
https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
https://www.crowdtangle.com/
https://www.crowdtangle.com/
https://tweetdeck.twitter.com/

MANUAL DE FORMAGAO DE OBSERVADORES GERAIS DA ESN-SA 2024

-FIM -

FERRAMENTAS DE

FINANCIAMENTO DA : Sessdo contribuida pela ACFIM/AFEONET
CAMPANHA

MONITORIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO DURANTE AS  : Sess&o contribuida pela AfricTivistes
ELEICOES E LISTA DE CONTROLO

INTRODUCRO AS REDES SOCIAIS: Sess&o contribuida pela Democracy Reporting International DRI)

eam Election Dbservation Neturorl

&y AfEONet

i DEMOCRACY
Africtivistes REPORTING

INTERNATIONAL

ELECTORAL SUPPORT NETWORK FOR SOUTHERN AFRICA (ESN-SA) — AHEAD Africa 140



ELECTORAL SUPPORT NETWORK OF SOUTHERN AFRICA

+263 242 250736/ 791443/ 798193/ 791803
+263 712 415 902

sadcesn@gmail.com

Rede de Apoio as Eleicdes da
SADC @esn_sa

www.esn-sa.org

w1 “452°

INTERNATIONAL

O brteo [EEETY E-HORN ¥)

Democracy

DEMOCRACY : . .
West Africa Election
\ I REPORTING WAEO Observers Network
Cofinanciado pela
Uniao Europeia

Esta publicagdo foi co-financiada pela Unido Europeia. Os seus conteudos sdo de inteira responsabilidade da Rede
de Apoio Eleitoral da Africa Austral e parceiros de Ac¢do para uma Abordagem Eleitoral Holistica para Democracia
(AHEAD) e ndo reflecte necessariamente a visdo da Unido Europeia.


mailto:sadcesn@gmail.com
http://www.esn-sa.org/

	1. Introdução
	2. Sobre Electoral Support Network for Southern
	Africa
	METODOLOGIA DO PROJECTO DE OBSERVAÇÃO ELEITORAL

	3. Observação Eleitoral pelo Cidadão
	4. Funções e Responsabilidades:
	Observadores das Assembleias de Voto
	Os observadores d oProjecto de Observação pelo Cidadão têm as seguintes funções:
	CHEGADA, CONFIGURAÇÃO E ABERTURA
	PROCEDIMENTOS DE VOTAÇÃO
	Etapa 1: Verificação da Identificação
	Etapa 2: Responsável pelo Caderno de Eleitores
	Etapa 3: Responsável pelas Estatísticas
	Etapa 4: Tinta
	Etapa 5: Emissão dos Boletins de Voto
	Etapa 7: Votação

	PROCEDIMENTOS DE ENCERRAMENTO E CONTAGEM
	CONTAGEM E AFIXAÇÃO DOS RESULTADOS
	PROCEDIMENTOS DE CONTAGEM

	5. Procedimentos das Assembleias de Voto no Dia das Eleições
	6. Observação pelos Observadores das Assembleias de Voto
	7. Lista de Controlo (Todos os Observadores)
	ETAPAS PARA COMPLETAR CADA SESSÃO
	ENVIO/RECEPÇÃO DE MENSAGENS DE TEXTO
	INSTALAÇÃO DA ASSEMBLEIA DE VOTO
	SMS (DOIS) ENVIE A SEGUNDA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	Responda às perguntas BD a BX APENAS após o início da votação, que deverá ocorrer às 07h00. Se a votação NÃO tiver começado até às 9h00, continue e responda às perguntas, mas NÃO abandone a assembleia de voto.
	SECÇÃO DE VOTAÇAO

	SMS (TRÊS) ENVIE A TERCEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	SECÇÃO DE CONTAGEM
	SMS (CUATRO) ENVIE A QUARTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	SMS (CINCO) ENVIE A QUINTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	Para as perguntas G, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulário Oficial V11 - mesmo se os observadores não concordarem com esses resultados.
	Para as perguntas H, os observadores DEVEM registar os resultados exactos do Formulário
	Oficial V11 - mesmo se os observadores não concordarem com esses resultados.
	Os observadores devem preencher as perguntas HA à HK e completar as secções de formatação de texto Os observadores devem enviar a sexta mensagem de texto.


	8. Observadores do Centro de Apuramento de Resultados
	ETAPAS PARA COMPLETAR CADA SECÇÃO
	ENVIO/RECEPÇÃO DE MENSAGENS DE TEXTO
	PROCEDIMENTOS DO CENTRO DE APURAMENTO
	APURAMENTO DOS RESULTADOS PRESIDENCIAIS

	SMS (TRÊS) ENVIE A TERCEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	APURAMENTO DOS RESULTADOS LEGISLATIVOS
	Os observadores devem preencher as perguntas HA à HK e completar as secções de formatação de texto. Os observadores devem enviar a sexta mensagem de texto.

	SMS (CUATRO) ENVIE A QUARTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	SMS (CINCO) ENVIE A QUINTA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	PERGUNTA EXTRA - MENSAGEM DE TEXTO

	9. Centro de Apuramento para Observadores do Círculo
	Eleitoral
	ETAPAS PARA COMPLETAR CADA SECÇÃO
	ENVIO/RECEPÇÃO DE MENSAGENS DE TEXTO
	PROCEDIMENTOS DO CENTRO DE APURAMENTO DOS CÍRCULOS ELEITORAIS
	APURAMENTO DOS RESULTADOS PRESIDENCIAIS

	SMS (TRÊS) ENVIE A TERCEIRA MENSAGEM DE TEXTO PARA O NÚMERO FORNECIDO
	APURAMENTO DOS RESULTADOS LEGISLATIVOS
	Os observadores devem preencher as perguntas HA à HK e completar as secções de formatação de texto. Os observadores devem enviar a sexta mensagem de texto.

	FORMULARIO DE INCIDENTE CRÍTICO (TODOS OS OBSERVADORES)

	10. Observadores Móveis
	11. Simulação do Observador da Assembleia de Voto
	CÓDIGO DE CONDUTA

	12. Compromisso de Neutralidade
	COMPROMISSO DE NEUTRALIDADE DO PROJECTO DE OBSERVAÇÃO ELEITORAL DA ESN-SA PARA OS OBSERVADORES ELEITORAIS

	13. O que Fazer e o que Não Fazer na Observação
	das Eleições
	O QUE NÃO FAZER

	14. Condições de Serviço dos Observadores
	CONDIÇÕES DE SERVIÇO DOS OBSERVADORES
	Logística
	Subsídio

	LISTA DE CONTROLO PARA ORIENTAR A INTEGRAÇÃO DAS QUESTÕES DE GÉNERO EM TODOS OS PROCESSOS ELEITORAIS
	(b) Constituições nacionais
	(c) Quadro jurídico: Lei eleitoral
	(d) Partidos políticos
	(e) Quadro institucional: Commissão Eleitoral Independente (CEI)

	PROGRAMAS DE INFORMAÇÃO, EDUCAÇÃO E COMUNICAÇÃO (CEI)

	15. Calendário do Projecto
	16. Acompanhamento dos Meios de Comunicação Social
	Durante as Eleições e Lista de Controlo
	PAPEL DOS MEIOS DE COMUNICAÇÃO SOCIAL NA CONSOLIDAÇÃO DA  INTEGRIDADE ELEITORAL
	DEFINIÇÃO, FUNÇÃO E MÉTODO

	17. Lista de Controlo do Acompanhamento dos Meios de Comunicação Social
	18. Introdução ao Controlo das Redes Sociais no
	Contexto de Observação de Eleições
	1. Repressão do Eleitor
	2. Descrédito nos Processos Eleitorais
	3. Abuso de Grupos Vulneráveis
	4. Polarização Extrema
	5. Desinteresse Pela Política
	PORQUÊ MONITORAR AS REDES SOCIAIS?
	1. Análise do discurso online
	Para compreender o discurso online em torno das eleições, os investigadores identificam quais são as principais notícias do momento? E quais são os principais temas discutidos em torno do processo eleitoral? A criação de um mapa mental para destacar e...
	2. Identificação de ameaças online
	3. Compreender à manipulação online
	Existem vários tipos de manipulação online, desde a manipulação da informação à manipulação da atenção, passando pela expansão de conteúdos através de mensagens informais, como robôs, e pela provocação de emoções através de campanhas de influência, ei...
	4. Compreender à manipulação online
	Existem vários tipos de manipulação online, desde a manipulação da informação à manipulação da atenção, passando pela expansão de conteúdos através de mensagens informais, como robôs, e pela provocação de emoções através de campanhas de influência, ei... (1)
	No final deste capítulo, esclarecemos a importância da monitorização das redes sociais na observação das eleições. Os monitores das redes sociais permitem aos investigadores e jornalistas combater a desinformação e o discurso de ódio e reduzir o ruído...

	ANEXOS
	Anexo I: Exemplo de Estrutura de uma Assembleia de Voto
	Anexo II: Etapas do Processo de Votação - Amostra do Zimbabué
	Anexo III: Exemplos de Boletins Válidos e Inválidos
	Votos inválidos

	Anexo IV: Formulário de Resultados Oficiais Ilustrativos V11
	Anexo V: Segurança do Observador
	Anexo VI: Código de Conduta para os Observadores Eleitorais - Amostra Zimbabué
	Anexo VII: Lei Eleitoral
	Anexo VIII: Formulario de Incidente Crítico do Dias das Eleciçōes
	Assinale APENAS uma opcção
	c 1 Sim (mesma família)

	ANEXO IX: Lista de Controlo da ESN-AS VAWIE - Formulário De Incidente Crítico
	Anexo X: Ferramenta de Marcaçao de Género – Período pre-eleitoral
	Anexo XI: Formulário de Observaçao de Abertura e Instalaçao das Assembleias de Voto
	Anexo XII: Formulario de Observaçao da Votação nas Assembleias de Voto
	Anexo XIII: Formulário de Observaçao do Encerramen e Contagem das Assembleias  de Voto
	Anexo XIV: Lista de Controlo da ESN-AS VCMNE
	Anexo XV: Lista de Controlo dos Observadpres no Dia das Eleciçōes
	Anexo XVI: Financiamento da Campanha
	Anexo XVII: Infográficos das Redes Sociais
	INTRODUÇÃO À MONITORIA DAS REDES SOCIAIS
	INVESTIGAÇÃO QUALITATIVA
	Opinião Pública
	Comportamento dos Principais Actores
	MENSAGEM              MENSAGEIRO ENVIO DE MENSAGENS


	VIOLÊNCIA ONLINE: DISCURSO DE ÓDIO
	Plataforma
	Permissão                       Categoria de                 de Anúncios              Anúncios Políticos


	1 2 3                          4
	INTRODUÇÃO ÀS REDES SOCIAIS
	INVESTIGAÇÃO QUALITATIVA
	Preparação Recolha de Dados

	QUESTÕES DE ORIENTAÇÃO
	- FIM –



